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PROLOGO

Es un verdadero placer intelectual prologar el presente trabajo del pro-
fesor MARTIN GALLI BASUALDO sobre la buena administracion. Por muchos
conceptos. Porque conozco bien al autor y es un decidido reformador e
innovador que busca la mejora permanente del funcionamiento de la
Administracion Puablica, ahora en el Ministerio de Agricultura de su pas.
Porque el doctor GALLI BASUALDO es discipulo de uno de los mejores juristas
argentinos de todos los tiempos, como lo es el doctor Juan Carlos Cassagne,
y también, como no, porque es una persona integra y honrada que busca
denodadamente la realizacion del interés general.

En términos generales, las transformaciones observadas en los paises
desarrollados desde la 6ptica de la gestion publica son bastante similares.
Todo un conjunto de fenémenos como la preocupacién por la eficacia
publica, la busqueda de la calidad en la prestacion de los servicios publicos
con la consiguiente orientacion al ciudadano, supuestos de descentralizacion
territorial y funcional, mayor participacion de las organizaciones no guber-
namentales en la gestion de servicios, etc., son intentos de reducir, como
nos recuerda el doctor MARTIN GALLI BASUALDO en su espléndido trabajo, el
exceso de leyes y reglamentos y, al mismo tiempo, son férmulas para gene-
rar instrumentos que fortalezcan la idea de servicio publico, tan necesaria
hoy en dia.

La totalidad de los procesos de reforma y modernizacion administrativa,
como es bien sabido, buscan una Administracién Publica mas eficaz, mas
sencilla, que cueste menos y que atienda mejor al ciudadano en sus necesida-
des publicas. De esta manera, se pone de manifiesto un dato de importancia
capital: los modelos politicos y administrativos han de construirse a partir del
ciudadano, de abajo hacia arriba, en funcion de sus necesidades colectivas.
Este es, en mi opinion, el punctum: dolems de cualquier proceso de reforma
o modernizacién administrativa: que se tenga bien claro que el duefio, que
el propietario de la Administracién Publica es el ciudadano. Sin embargo,
siendo esta afirmacion tan evidente, ha sido sistemdticamente preterida y
orillada en los diferentes intentos de reforma o modernizacion realizados en
los tltimos anos.
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El Estado moderno se ha convertido en un Estado Social y Democratico
de Derecho, superando anteriores concepciones basadas en una adminis-
tracion de autoridad, limitadora de los derechos fundamentales y libertades
publicas. Aparece en nuestras Constituciones el principio de eficacia como
elemento rector de la actividad administrativa, al que es necesario unir,
como derivacién de la clausula del Estado Social, el mandato constitucional
dirigido a los poderes publicos de remocion de los obstaculos que impidan
al individuo y a los grupos en que se integra disfrutar real y efectivamente
de la libertad y de la igualdad. La eficacia debe ir siempre acompafiada del
servicio efectivo a los intereses generales. Si la eficacia se convierte en el cri-
terio Gnico de la accion administrativa es muy facil, y ejemplos hay, que se
confundan los fines y los medios.

La Administracion Pablica del Estado Social y Democratico de Derecho
ha de configurarse, pues, como una organizacion que debe distinguirse por
los principios de legalidad, eficacia y servicio. Legalidad, juridicidad en
sentido amplio, como gustaba decir a HAURIOU, porque el procedimiento
administrativo no es otra cosa que un camino pensado para salvaguardar
los derechos e intereses legitimos de los ciudadanos. Eficacia, porque hoy es
perfectamente exigible a la organizacion administrativa que se aplique a la
consecucion de los fines que se establecen. Y servicio, sobre todo, porque
no se puede olvidar que la justificacion de la existencia de la Administracion
Piblica como organizacion se encuentra en el servicio a los intereses colecti-
vos. Por eso las distintas potestades y poderes publicos son manifestaciones
concretas de esa idea de servicio pablico. Legalidad, eficacia y servicio son,
pues, los pardmetros fundamentales de la accién administrativa.

La configuracién del Estado social y democratico de derecho supone
una nueva funcionalidad de la Administracién Puablica. En efecto, la Admi-
nistracion, al gestionar los intereses generales, no tiene que imponerse frente
a los ciudadanos. Mas bien debe propiciar formulas o medidas que impli-
quen la colaboracion de la sociedad y, por tanto, de los ciudadanos en la
elaboracion de los criterios rectores que impulsen las politicas pablicas. En
otras palabras, la Administracion Publica ya no es duefa del interés publico
sino que esta llamada, por su insercion en el Estado Social y Democritico de
Derecho, a articular una adecuada intercomunicacién con los agentes so-
ciales para redefinir las politicas publicas. Quiere eso decir que los ciuda-
danos no deben ser s6lo sujetos pasivos de las potestades publicas, sino que
deben aspirar a ser legitimos colaboradores y protagonistas de la propia
Administracion para la gestion de los intereses que les afecten. Desde esta
perspectiva puede entenderse mejor la funcion promocional de los poderes
publicos en nuestro tiempo.

La persona se constituye en el centro de la accion publica. No la persona
genérica o una universal naturaleza humana, sino la persona, cada individuo,
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revestido de sus peculiaridades irreductibles, de sus coordenadas vitales,
existenciales, que lo convierten en algo irrepetible e intransferible.

Cada persona es sujeto de una dignidad inalienable que se traduce en
derechos también inalienables, los derechos humanos, que han ocupado,
cada vez con mayor intensidad y extension, la atencion de los politicos demo-
craticos de cualquier signo en todo el mundo. En este contexto es donde se
alumbran las nuevas politicas publicas, que pretenden significar que es en
la persona singular en donde se pone el foco de la atencion publica, que son
cada mujer y cada hombre el centro de la accion politica.

En efecto, el poder publico es de los ciudadanos. El titular de los pode-
res del Estado es el pueblo soberano, que encomienda a los actores publicos
el ejercicio, la gestion, del poder, de forma y manera que quien lo adminis-
tra en nombre de la comunidad debe permanentemente rendir cuentas de
su ejercicio.

Los ciudadanos, pues, tienen una funcién bien relevante en la definicion,
analisis, implementacion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Han dejado de ser sujetos inertes que pasivamente recibian servicios y
prestaciones publicas. Ahora, en el Estado social y democratico de Dere-
cho, deben ser protagonistas, sujetos activos, personas que participan en la
determinacién y configuracion del interés general.

Colocar a las personas en el centro de la accion publica conduce a una
disposicion de prestar servicios reales a los ciudadanos, de servir a sus
intereses reales. En este sentido, el entendimiento con los diversos interlo-
cutores es posible partiendo del supuesto de un objetivo comin: libertad y
participacion.

Los Poderes publicos, las Administraciones publicas, son de los ciuda-
danos, de las personas, que deben tomar mayor conciencia de su posicion
central en el sistema politico. Entonces, quienes trabajan en el sector piblico
no son, ni mas ni menos, que gestores de intereses ajenos que deben rendir
cuentas periédicamente de su administracion.

El ciudadano, la persona, es el centro del sistema, y por ello el poder
publico no debe ejercerse nunca desde la perspectiva de los privilegios o
las prerrogativas, sino como un instrumento de servicio a la sociedad entera.

Una de las grandes directrices politicas de la arquitectura constitucional
del Estado social y democratico de Derecho es la participacion, en cuya
virtud los Poderes publicos facilitan la presencia de todos los ciudadanos
en la vida politica, econdmica, cultural y social. Una Administracion abierta,
un Gobierno abierto, fomentan la participacion.

La participacién no es s6lo una consecuencia de entender el interés
general en un Estado social y democrético de Derecho como un concepto
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que debe definirse a través de una accién concertada entre Poderes ptblicos
y agentes sociales. Significa, ademds de un objetivo, un método de trabajo
social dirigido a que los asuntos de interés general estén transidos de pre-
sencia social en todas sus dimensiones y aspectos. La politicas publicas
democraticas deben colocar en el centro de su elaboracion, implementacion,
ejecucion y evaluacion a las personas destinatarias de dichas actuaciones del
poder publico.

La determinacion de los objetivos de las politicas publicas no puede
hacerse realmente si no es desde la participacion ciudadana. La participacion
ciudadana se configura, pues, como un objetivo puiblico de primer orden,
ya que constituye la esencia misma de la democracia. Una actuacion politica
que no persiga, que no procure un grado mas alto de participaciéon ciuda-
dana, no contribuye al enriquecimiento de la vida democratica y se hace,
por lo tanto, en detrimento de los mismos ciudadanos a los que se pretende
servir. Pero la participacion no se formula solamente como objetivo, sino
que se exige la practica de la participacién como método.

La transparencia en los Gobiernos y Administraciones publicas, otra de
las claves de los actuales procesos de reforma y modernizacion administra-
tiva, es, desde luego, como demuestra en su magnifico estudio el profesor
MARTIN GALLI BASUALDO, uno de los principales desafios del buen gobierno
y de la buena administracion. Por una parte, porque la transparencia es una
exigencia de calidad democritica y, por otra, porque el derecho fundamen-
tal ciudadano a una buena administracion incluye expresamente el derecho
de los ciudadanos a que Gobiernos y Administraciones publicas, estatales,
autondmicos y locales sean transparentes en su actividad y en la forma en
que implementan las politicas pablicas.

En democracia, los poderes del Estado residen en el pueblo y se realizan
por y para el pueblo. El pueblo es el soberano y encomienda la gestion y
administracion de lo publico a unos representantes que tienen la obligacion
de dar cuentas de su gestion y administracion a la ciudadania en forma
constante, transparente y argumentada. El gobierno y la administracion del
espacio publico deben servir con objetividad al interés general promoviendo
las condiciones precisas para el libre y solidario ejercicio de los derechos
fundamentales por parte de todas las personas.

La transparencia es, debe ser, un habito propio que ha de presidir la
actuacion de los diferentes entes publicos y, por ello, de las personas fisicas
que en ellos laboran. También, por supuesto, debe regir la actuacion de
todas las organizaciones e instituciones que realizan actividades de interés
general o que utilicen o manejen fondos publicos en sus actividades. Por
una razon bien sencilla: como el pueblo es el dueno y sefor, el soberano,
de los fondos publicos, es 16gico que todos los organismos y organizaciones
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que administren estos recursos, sean Administraciones, partidos, sindicatos,
patronales o, entre otros, ONGs, concesionarios de servicios publicos o
cualesquiera otra forma de organizacion que reciba dinero publico, se rijan
por la publicidad y la concurrencia en materia contractual, y por el mérito y
la capacidad en la seleccion de personal.

Efectivamente, los fondos publicos requieren, por su propia naturaleza,
uso transparente y publicidad. Por eso, los procesos de seleccion de perso-
nal que se realizan siempre que hay fondos publicos de por medio han de
estar regidos por los principios de mérito y capacidad. Igualmente, cuando
se trata de contratar bienes o servicios, el caracter publico de esos fondos
reclama siempre publicidad y concurrencia.

En el mismo sentido, las instituciones que realizan tareas de interés
general también deben guiar su actuacion en materia de personal y de con-
tratos a estos criterios. No hacerlo asi, encasillarse en la oscuridad y en la
opacidad, no es mis que una manifestacién de arbitrariedad incompatible
con los postulados del Estado de Derecho. Tiempo atras JoHN LOCKE ensend
que en toda manifestacion de arbitrariedad hay siempre irracionalidad, sub-
jetividad, propiedades del absolutismo bien opuestas a lo que debe ser el
régimen y funcionamiento de los gobiernos y administraciones publicas de
un Estado social y democratico de Derecho.

En este contexto, la transparencia y el acceso a la informacién de interés
general deben ser gestionados o administrados por un 6rgano colegiado de
naturaleza plural, en el que estén representados los Poderes publicos asi
como la sociedad civil. Es 16gico que asi sea porque el pluralismo es también
una cualidad democratica que debe estar presente en todas aquellas cuestio-
nes que afectan a la rectoria de asuntos de tanta envergadura como la gestion
de la transparencia o del interés general.

La conformacion como derecho fundamental de la buena administracion
publica es una relevante manera de subrayar el papel central del ciudadano
en todo lo referente al manejo y conduccion de los asuntos relativos al
interés general. Tal derecho es configurado por la Carta Europea de los
Derechos Fundamentales de 2000, articulo 41, en atencion a la equidad, a la
imparcialidad, a la responsabilidad, a la transparencia y al plazo razonable
en la resolucion de los expedientes. Por tanto, la administracién parcial,
inequitativa, opaca, irresponsable y lenta es, a tenor de lo consignado en este
precepto de la Carta, mala administracion.

Uno de los aspectos centrales de la reforma y modernizacion del Gobier-
no y de la Administracion puablica en nuestros dias se refiere, como es bien
conocido, al gobierno en red, al gobierno abierto, al gobierno y a la admi-
nistracion transparente. Tema al que el doctor GALLI BasuaLDO dedica una
parte relevante de la obra que tenemos el honor de prologar. Una forma de
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gobierno y administracién puablica en la que las nuevas tecnologias permiten
subrayar la centralidad del ciudadano en las politicas ptblicas. En efecto,
en casi todos los paises desarrollados se han acometido, con distinta suerte,
procesos de implantacion de las nuevas tecnologias en el marco de las nuevas
politicas publicas a implantar.

Tal y como se define en el Memorandum del Presidente Obama de 21 de
enero de 2009 sobre transparencia y gobierno en red, tal forma de entender
la funcién gubernamental ha de estar caracterizada por el aseguramiento
de la confianza publica a partir de un sistema de transparencia, participacion
publica y colaboracion. Por tanto, los tres principios del gobierno abierto
son la transparencia, la colaboracion horizontal y vertical y la participacion
publica en el diseno y ejecucion de las politicas publicas.

El gobierno abierto tiene un objetivo esencial y dos objetivos basicos. El
objetivo esencial es la apertura del gobierno y de la administracion publica,
deben abrirse a la sociedad, a los ciudadanos, a las empresas y a las organiza-
ciones en general. El primer objetivo bésico es de orden politico: fortalecer
la democracia, y el segundo, de naturaleza administrativa: promover la
eficacia y la eficiencia en las tareas de naturaleza ejecutiva o administrativa.

El gobierno abierto es consecuencia del eGovernment, o gobierno elec-
tronico. Es decir, es una proyeccion de la irrupcion de Internet como red de
redes en las sociedades occidentales a mediados de los "90 del siglo pasado,
una irrupcion, como seniala GARCiA MEXTA, que al ocupar todas las facetas de
la vida humana no podia dejar de reflejarse en la esfera pablica.

En Europa, el Gobierno y la Administracion electronica empezaron a
plantearse a partir de tres documento relevantes. El primero, el Informe
Bangemann (Europa y la sociedad global de la informacion), de 1994, que
subraya por encima de todo los ahorros en costes de esta forma de reali-
zar el gobierno y la administracion publica. El segundo y tercero son las
Recomendaciones del Consejo de Europa de 15 de diciembre de 1994 y de
30 de septiembre, también de 1994. La de 15 de diciembre se refiere a la
gobernanza electrénica y la de 30 de septiembre, a los estandares legales,
procedimentales y técnicos de los sistemas de votacion electronica. Mas ade-
lante, el 18 de febrero de 2009, la Recomendacion del Consejo de Europa
sobre democracia electrénica da un paso més hacia una forma mas abierta
de gobierno y gestion democratica.

Estos documentos, junto a las iniciativas europeas e-Europe 2002, e-
Europe 2005 y estrategia i2010, nos conducen a la Agenda Digital para
Europa 2010 en la que la Comisién Europea propone una serie de orientacio-
nes estratégicas sobre administracion electronica, encabezadas por la nece-
sidad de desarrollar y desplegar servicios publicos transfronterizos en linea.
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El gobierno abierto constituye un estadio de la evolucion natural del
gobierno electrénico, aunque realmente, ademas de estar conectado al
eGovernment, esta forma de concebir el gobierno y la administracion
publica estan mds cercanos a las modernas concepciones del buen gobierno
y de la buena administracion, que ademas de una obligacién inherente a
los Poderes publicos son también un principio de organizacion y actuacion
publica y, sobre todo, un derecho fundamental de los ciudadanos.

El eGovernment es consecuencia de los procesos de reforma y moderni-
zacion del Estado de finales del siglo pasado presididos por la globalizacion
y la tecnificacion a partir de cuatro estrategias: financieras (menores costes),
de crecimiento (mejores servicios), de eficiencia (optimizar procesos) y de
proximidad al ciudadano.

Otra perspectiva del eGovernment seria la de constituir un medio para
una buena gobernanza, un gobierno caracterizado por la transparencia,
la participacion y la rendicion de cuentas. El gobierno abierto, tal y como
ha senalado GArcia MEXiA, se ha convertido en una especie de «mecanis-
mo-puente» entre la dimension ética de la funcion publica y las nuevas
tecnologias en el desarrollo de las tareas del gobierno y la administracién
publica. Etica y nuevas tecnologias son dos dimensiones del gobierno y la
administracion puablica que deben ir inseparablemente unidas para que se
pueda hablar con propiedad de gobierno abierto. Las TICs se justifican en
este campo en la medida en que abran el gobierno y la administracion a
los ciudadanos de manera que éstos se consideren los auténticos soberanos
del sistema politico. Entonces, la accesibilidad y la transparencia facilitan
la democracia entendida como el gobierno del pueblo, por el pueblo y
para el pueblo. A partir de ahi surge una mayor participacion y entonces se
comprende en su pleno sentido que el interés general no debe ser definido
unilateralmente por el gobierno o la administracion publica sino a través de
inteligentes alianzas entre Poder puiblico y agentes sociales.

En la medida en que el Gobierno yla Administracion Publica se asientan
sobre la ética y las nuevas tecnologias, entonces, en expresion inglesa, el
gobierno abierto forma parte del paisaje constitucional y puede ser asumido
por todos, ya sean gobiernos, ciudadanos, empresas u organizaciones de
un color o de otro. Este es el principal sentido del gobierno abierto en la
tradicion del gobierno electrénico y los valores que componen la dimension
ética de la funcion y el servicio publico.

La transparencia se concreta en la apertura de datos e informacion en
manos del poder piblico gracias al empleo de Internet y las TIC (Open data).
La participacion se materializa en herramientas y en democracia electrénica
a través de las redes sociales y otros mecanismos 2.0, asi como en asam-
bleas y encuentros off-line con los propios ciudadanos. Y la colaboracion
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se proyecta en sitios web donde los ciudadanos aportan sus conocimientos
para la elaboracion de politicas publicas.

El Open data constituye el mecanismo de menor interaccién pues el
ciudadano se limita a recibir las informaciones suministradas por el poder
publico. La participacion, por su parte, incrementa la interaccion con el
ciudadano, a quien se solicitan decisiones (votacién electronica) y opiniones
(redes sociales o foros off-line). La colaboracién incrementa el compromiso
civico, pues en este caso el ciudadano aporta el propio conocimiento como
bagaje personal.

El libro de MARTIN GALLI se refiere al buen gobierno, a la buena admi-
nistracion, que es el topico general sobre el que discurren, como corolarios
necesarios, todos estos elementos a que se refiere el doctor: gobierno abierto,
desburocratizacion, simplificacion de procedimientos, ventanilla Gnica,
supresion de barreras y aplicacion de las nuevas tecnologias.

La buena Administracion Publica es un derecho de los ciudadanos a que
los Poderes publicos sin excepcion resuelvan los asuntos de interés general
de forma justa, equitativa, objetiva y en plazo razonable, promoviendo cons-
tantemente la dignidad humana. Ademads, es una obligacion inherente a la
esencia de los Poderes publicos y un principio de actuacién administrativa.
Los ciudadanos, pues, tienen derecho a exigir tales caracteristicas de obje-
tividad, imparcialidad, justicia, equidad y resolucion en plazo razonable en
el funcionamiento y actividad de todas las Administraciones publicas, deter-
minadas por patrones o estdndares de calidad en el funcionamiento de la
Administracion.

El derecho, principio y obligacion de la buena Administracion publica
vinculan la forma en que se deben dirigir las instituciones publicas en una
democracia avanzada. Dirigir en el marco de la buena Administracion
publica supone asumir que la Administracion ptblica existe y se justifica en
la medida en que sirve objetivamente al interés general.

Las instituciones publicas en la democracia no son de propiedad de sus
dirigentes, son del pueblo, que es el titular de la soberania. El responsable
publico tiene que saber, y practicar en consecuencia, que la buena Admi-
nistracion publica lo obliga a rendir cuentas continuamente a la ciudadania
y a que la bisqueda de la calidad en el servicio publico presida toda su
actuacion.

El articulo 41 de la Carta Europea de los Derechos Fundamentales,
aprobada en Niza en diciembre de 2000, de aplicacion en Espafa por virtud
del Tratado de Lisboa de diciembre de 2007, constituye un precipitado de
diferentes derechos ciudadanos, nada menos que de rango fundamental, que
alo largo del tiempo y de los diferentes ordenamientos han caracterizado la
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posicion central que hoy tiene la ciudadania en todo lo que se refiere al
Derecho Administrativo. Hoy, en el siglo XXI, el ciudadano ya no es un
sujeto inerte que simplemente recibe bienes y servicios publicos, sino que
debe participar en la determinacion del interés general, que ya no define
unilateralmente la Administracion puablica pues, como dice el Tribunal
Constitucional en una sentencia de 7 de febrero de 1984, este se define a
través de una accién intercomunicada entre Poderes publicos y agentes
sociales.

El citado articulo 41 de la Carta Europea dispone que:

«1. Toda persona tiene derecho a que las instituciones y 6rganos de la Unién traten
sus asuntos imparcial y equitativamente y dentro de un plazo razonable.

2. Este derecho incluye en particular:

- el derecho de toda persona a ser oida antes de que se tome en su contra una medi-
da individual que le afecte desfavorablemente.

- el derecho de toda persona a acceder al expediente que la afecte, dentro del res-
peto a los intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y
comercial.

- la obligacién que incumbe a la Administracién de motivar sus decisiones.

3. Toda persona tiene derecho a la reparacién por la Comunidad de los dafios causa-
dos por sus instituciones o sus agentes en el ejercicio de sus funciones, de conformi-
dad con los principios generales comunes a los Derechos de los Estados miembro.

4. Toda persona podra dirigirse a las instituciones de la Unién en una de las lenguas
de los Tratados y debera recibir una contestacién en esa misma lengua.

Los ciudadanos europeos tenemos un derecho fundamental a que los
asuntos publicos se traten imparcialmente, equitativamente y en un tiempo
razonable. Es decir, las instituciones comunitarias han de resolver los asuntos
publicos objetivamente, han de procurar ser justas —equitativas— y, final-
mente, han de tomar sus decisiones en tiempo razonable. En otras palabras,
no cabe la subjetividad, no es posible la injusticia y no se puede caer en la
dilacion indebida para resolver.

La referencia a la razonabilidad del plazo para resolver incorpora un
elemento esencial: el tiempo. Si una resolucién es imparcial, equitativa, pero
se dicta con mucho retraso, es posible que no tenga sentido, que sea intil.
El poder publico se mueve en las coordenadas del espacio y el tiempo y
este, el tiempo, es un elemento esencial. La razonabilidad se refiere al plazo
de tiempo en el que la resoluciéon pueda ser eficaz de manera que no se
dilapide el legitimo derecho del ciudadano a que su peticion, por ejemplo,
se conteste en un plazo en que ya no sirva para nada.

El derecho a la buena administracion es un derecho fundamental de todo
ciudadano comunitario a que las resoluciones que dicten las instituciones
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europeas sean imparciales, equitativas y razonables en cuanto al fondo y al
momento en que se produzcan. Dicho derecho, segtin el citado articulo 41,
incorpora, a su vez, cuatro derechos.

El primero se refiere al derecho a que todo ciudadano comunitario tiene
derecho a ser oido antes de que se tome en su contra una medida individual
que le afecte desfavorablemente. Se trata de un derecho que esta recono-
cido en la generalidad de las legislaciones administrativas de los Estados
miembro como consecuencia de la naturaleza contradictoria que tienen los pro-
cedimientos administrativos en general, y en especial los procedimientos
administrativos sancionadores o aquellos procedimientos administrativos de
limitacion de derechos. Es, por ello, un componente del derecho a la buena
administracion que el Derecho Comunitario toma del Derecho Administra-
tivo Interno.

El segundo derecho derivado de este derecho fundamental a la buena
administracion se refiere, de acuerdo con el parrafo segundo del citado
articulo 41 de la Carta Europea de Derechos Fundamentales, al derecho de
toda persona a acceder al expediente que la afecte, dentro del respeto de los
intereses legitimos de la confidencialidad y del secreto profesional y comer-
cial. Nos encontramos, de nuevo, con otro derecho de los ciudadanos en
los procedimientos administrativos generales. En el Derecho Administrativo
Espafiol, por ejemplo, este derecho al acceso al expediente estd recogido
dentro del catalogo de derechos que establece el articulo 35 de la ley del
régimen juridico de las Administraciones Puablicas y del procedimiento
administrativo comtn de noviembre de 1992. Se trata de un derecho sub-
jetivo l6gico y razonable que también se deriva de la condicion que tiene la
Administracion Publica, y la comunitaria, de estar al servicio objetivo de los
intereses generales, lo que implica, de igual modo, que en aras de la obje-
tividad y transparencia los ciudadanos podamos consultar los expedientes
administrativos que nos afecten. Claro esta, existen limites derivados del
derecho a la intimidad de otras personas asi como del secreto profesional y
comercial o de la seguridad publica, excepciones que habrin de interpretarse
restrictivamente.

El tercer derecho que incluye el derecho fundamental a la buena
administracion es el derecho de los ciudadanos a que las decisiones admi-
nistrativas de la Unién Europea sean motivadas. Llama la atencion que este
derecho se refiera a todas las resoluciones europeas sin excepcion. Que
todas las decisiones de las autoridades de la Unién Europea sean motivadas
es la consecuencia de que el ejercicio del poder en las democracias debe
ser argumentado, razonado, motivado por la sencilla razén de que el poder
publico debe realizarse de forma objetiva. El poder que se basa en la razon
es legitimo. El que no se justifica es sencillamente arbitrario. Por eso todas
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las manifestaciones del poder publico deben motivarse. La intensidad de la
justificacion dependera de la naturaleza de los actos de poder. Si son regla-
dos, la motivacion serd menor. Pero si son discrecionales, la exigencia de
motivacion sera mayor. Es tan importante la motivacion de las resoluciones
publicas que bien puede afirmarse que la temperatura democratica de una
Administracion es proporcional a la intensidad de la motivacion de los actos
y normas administrativas.

En una sentencia de 15 de octubre de 2010, el Tribunal Supremo del
Reino de Espafia precisa el alcance de la motivacién que exige nuestra Cons-
titucion sefalando que tal operacion juridica «se traduce en la exigencia de
que los actos administrativos contengan una referencia especifica y concreta
de los hechos y los fundamentos de derecho que para el 6rgano adminis-
trativo que dicta la resolucion han sido relevantes, que permita reconocer
al administrado la razon factica y juridica de la decision administrativa,
posibilitando el control judicial por los tribunales de lo contencioso admi-
nistrativo». Ademas, tal obligacién de la Administracion «se engarza en el
derecho de los ciudadanos a una buena administracion, que es consustancial
a las tradiciones constitucionales comunes de los Estados miembro de la
Unién Europea, que ha logrado refrendo normativo como derecho funda-
mental en el articulo 41 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Unién Europea, proclamada por el Consejo de Niza de 8/10 de diciembre
de 2000, al enunciar que este derecho incluye en particular la obligacion que
incumbe a la Administracion de motivar sus decisiones».

En el apartado tercero del precepto se reconoce el derecho a la repa-
racion de los dafos ocasionados por la actuacion u omision de las institu-
ciones comunitarias de acuerdo con los principios comunes generales a los
Derechos de los Estados miembro. La obligacion de indemnizar en los
supuestos de responsabilidad contractual y extracontractual de la Admi-
nistracion esta, pues, recogida en la Carta. Logicamente, el correlato es el
derecho a la consiguiente reparacion cuando las instituciones comunitarias
incurran en responsabilidad. La peculiaridad del reconocimiento de este
derecho, también fundamental, derivado del fundamental a la buena admi-
nistracion, reside en que el régimen de funcionalidad de este derecho se
establecerd desde los principios generales de la responsabilidad administra-
tiva en Derecho Comunitario.

El apartado cuarto dispone que toda persona podra dirigirse a las insti-
tuciones de la Union en una de las lenguas de los Tratados y debera recibir
una contestacion en esa lengua.

El 10 de octubre de 2013 el CLAD (Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo), fiel a su tradicion, aprobd en su seno
la llamada Carta Iberoamericana de los Derechos y Deberes del Ciudadano
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en relacién con la Administraciéon Pablica (CIDYDCAP). El borrador me
fue encargado por la secretaria general del CLAD vy, con las mejoras intro-
ducidas por los responsables de funcion publica de la region, pienso que el
texto finalmente aprobado constituye el reflejo del compromiso que existe
en esta parte del mundo en relacién con una Administracion Pablica més
humana, mas justa, mas cercana a la ciudadania, a la que debe servir en
sus necesidades publicas. No es exageracion alguna afirmar que en la Carta
estan presentes muchas ideas de sabios y agudos colegas iberoamericanos,
maestros del Derecho Administrativo y fervientes defensores del derecho
fundamental a la buena Administracion Puablica y el conjunto de derechos
que la componen.

En el preambulo, la Carta (CIDYDCAP) afirma que «El Estado Social
y Democritico de Derecho otorga una posicion juridica a la persona, un
estatus de ciudadano en sus relaciones con la Administracion Publica. En
efecto, ahora los ciudadanos ya no son sujetos inertes, simples receptores de
bienes y servicios ptblicos; son protagonistas principales de los asuntos
de interés general y disponen de una serie de derechos, siendo el fundamen-
tal el derecho a una buena Administracién Publica, a una Administracién
Publica que promueva la dignidad humana y el respeto a la pluralidad cul-
tural. En efecto, la Administraciéon Publica, en sus diferentes dimensiones
territoriales y funcionales, est4 al servicio de la persona atendiendo las nece-
sidades publicas en forma continua y permanente con calidad y calidez».

Este pardgrafo primero del preimbulo reconoce, como no podia ser de
otra manera, la funcionalidad del ciudadano en el modelo del Estado social
y democratico de Derecho. Si el Estado es la comunidad politica juridica-
mente articulada sobre un territorio para garantizar y promover el libre y
solidario desarrollo de la persona, es 16gico, todavia mds, es una exigencia,
la existencia de un auténtico derecho fundamental, de un auténtico derecho
humano, el de la buena Administraciéon Puablica.

Por otra parte, si reconocemos, como implicitamente admite la Carta
(CIDYDCAP), que los poderes del Estado son de la titularidad y propiedad
ciudadana, es 16gico que quienes los ejercen temporalmente por mandato
del pueblo, a él deban permanentemente dar cuenta del encargo recibido.
De ahi que como sefiala el pardgrafo segundo de la Carta, «los poderes del
Estado derivan del consentimiento de los ciudadanos, debiéndose buscar un
equilibrio entre dichos poderes como entre derechos y deberes de las perso-
nas. En su representacion, legisladores, ejecutivos y jueces ejercen el poder
que les corresponde. Como administradores y gestores de estos poderes del
Estado, deben rendir cuenta permanentemente de su ejercicio ante toda la
ciudadania a través de los diferentes mecanismos que los ordenamientos
juridicos nacionales establecen».
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La aspiracion a una Administracion Pablica que contribuya a un mejor
servicio objetivo al interés general no es algo propio de este tiempo. Es una
exigencia de la misma existencia de la Administracién Publica, y desde siem-
pre, de unau otra forma, se ha tratado de poner a disposicion de los habitantes
un aparato administrativo comprometido con el libre y solidario desarrollo
de las personas. En este sentido, el predmbulo de la Carta (CIDYDCAP)
sigue sefalando que «en el marco del complejo Gobierno-Administracion
Publica, nicleo en el que se realiza la definicion e implementacion de las
politicas publicas propias del Poder Ejecutivo, ha ido cobrando especial
relieve en los Gltimos tiempos la obligacién de las instancias puablicas de
proceder a una buena Administracion Publica, aquella que se dirige a la
mejora integral de las condiciones de vida de las personas. La buena Admni-
nistracion Priblica es, pues, una obligacién inherente a los Poderes Publicos
en cuya virtud el guehacer piblico debe promover los derechos fundamentales
de las personas fomentando la dignidad humana de forma que las actuacio-
nes administrativas armonicen criterios de objetividad, imparcialidad, justicia
y equidad, y sean prestadas en plazo razonablex.

He aqui una caracterizacion de la buena Administracion Pablica como
obligacién de los Poderes Publicos, una caracterizacion mds amplia y
completa que la establecida en el articulo 41 de la Carta Europea de los
Derechos Fundamentales de la Persona de 8 de diciembre de 2000. Una
simple comparativa de las dos versiones ensefia que en la Carta Iberoameri-
cana aparece la nota de la objetividad y la de la justicia, algo que no acontece
en la Norma europea, que se concentra en la imparcialidad, la equidad y el
plazo razonable.

La propia Carta (CIDYDCAP) subraya la capitalidad del ser humano
como centro y raiz del Estado, y por ende de la Administracion Publica:
«desde la centralidad del ser humano, principio y fin del Estado, el interés
general debe estar administrado de tal forma que en su ejercicio las diferen-
tes Administraciones Publicas hagan posible el libre y solidario desarrollo
de cada persona en sociedad. Es decir, hace a la condicion de la persona, es
inherente al ser humano, que el Gobierno y la Administracion del interés
general se realice en forma que sobresalga la dignidad y todos los dere-
chos fundamentales del ciudadano».

En este paragrafo se justifica sélidamente el caricter de derecho humano
del derecho a la buena Administracion Pablica, un derecho del que forman
parte un conjunto de derechos derivados o derechos integrantes, que, como
el derecho fundamental, deben gozar de la mayor proteccion jurisdiccional.

La buena Administracion Publica puede ser concebida como obligacion
de los Poderes Publicos, como derecho humano, y también, cémo no, como
principio general del Derecho Puablico y de la Ciencia de la Administracion
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Publica. Extremo que explica también claramente el preimbulo de la Carta
(CIDYDCAP): «La buena Administraciéon Publica adquiere una triple
funcionalidad. En primer término, es un principio general de aplicacién a
la Administracién Piablica y al Derecho Administrativo. En segundo lugar,
es una obligacion de toda Administracién Publica que se deriva de la defi-
nicién del Estado Social y Democratico de Derecho, especialmente de la
denominada tarea promocional de los poderes publicos en la que consiste
esencialmente la denominada clausula del Estado social: crear las condicio-
nes para que la libertad y la igualdad de la persona y de los grupos en que
se integra sean reales y efectivas, removiendo los obsticulos que impidan
su cumplimiento y facilitando la participacion social. En tercer lugar, desde
la perspectiva de la persona, se trata de un genuino y auténtico derecho
fundamental a una buena Administracion Publica, del que se derivan, como
reconoce la presente Carta, una serie de derechos concretos, derechos
componentes que definen el estatuto del ciudadano en su relacion con las
Administraciones Publicas y que estan dirigidos a subrayar la dignidad
humana».

En realidad, la caracterizacién de la buena Administracién, sea cual
fuere su funcionalidad concreta, responde, eso lo sabemos muy bien los
conocedores de la Constitucion del Reino de Espafia, a la principal tarea de
la Administracién Pablica: el servicio objetivo al interés general: «la buena
Administracion Publica, sea como principio, como obligacion o como
derecho fundamental, no es ciertamente una novedad de este tiempo. La
Administracion Publica siempre ha estado, esta y seguira estando presidida
por el muy noble y superior principio de servir con objetividad al interés
general. Ahora, con mds medios materiales y mds personal preparado, tal
exigencia en el funcionamiento y estructura de la Administracion Puablica
implica que el conjunto de derechos y deberes que definen la posicion ju-
ridica del ciudadano esté mas claramente reconocido en el ordenamiento
juridico y, por ende, sea mejor conocido por todos los ciudadanos» (Pream-

bulo CIDYDCAP).

En el Estado democratico, los intereses generales, es bien sabido, ya no
son objeto de definicion patrimonial o monopélica por parte del Estado o de
la Administracion Publica. Mas bien tal definicion se produce en el marco
de un proceso dinamico de didlogo e interaccion entre Poderes Publicos y
agentes ciudadanos. De esta manera se evita esa version unilateral, de fuerte
sabor iluminista, a partir de la cual el funcionario publico, que tantas veces
se considera duefo y sefior de los procedimientos y las instituciones, termina
por pensar, y actuar consecuentemente, como soberano del interés general.
Por eso, la Carta (CIDYDCAP) senala también en su Preambulo, que «la
Administracion Publica debe estar al servicio objetivo de los intereses gene-
rales. Unos intereses que en el Estado Social y Democratico de Derecho
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ya no se definen unilateralmente por las Administraciones Publicas. Por el
contrario, los Poderes Publicos deben salir al encuentro de los ciudadanos
para que de forma integrada y armonica se realice la gran tarea constitu-
cional de la construccién democratica, profundamente humana, solidaria
y participativa, de las politicas publicas. Una funcién que en este tiempo
debe disenarse desde las coordenadas de la participacion social, tal y como
se puso de relieve en la precedente Carta Iberoamericana de Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica adoptada en Estoril el 1° de diciembre de
2009 por la XIX Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno
a iniciativa precisamente del Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo».

El derecho fundamental a la buena Administracion Publica y sus dere-
chos componentes, junto a los deberes de los mismos ciudadanos, deben ser
objeto de autoconocimiento por los habitantes, pues en la medida en que las
personas sean conscientes realmente de su posicion medular en el sistema
politico y administrativo, entonces es posible que estemos en el momento de
la verdadera reforma administrativa, que sin participacion ciudadana no es
mas que un precipitado de diversas dimensiones tecnocraticas por muy plu-
rales y multidimensionales que sean. Por eso, la Carta (CIDYDCAP) seniala
con nitidez en el Preimbulo que «en la medida que la ciudadania ponga en
valor su condicion central en el sistema publico, mas facil serd que pueda
exigir un funcionamiento de calidad de las Administraciones publicas. Si el
ciudadano reclama ordinariamente, y de forma extraordinaria cuando sea
menester, los derechos que se derivan del fundamental a una buena Admi-
nistracion Publica, el hdbito de la rendicion de cuentas y de la motivacion de
todas las decisiones de los poderes del Estado serd una realidad».

En efecto, la rendicion de cuentas como exigencia ciudadana es cierta-
mente distinta que la rendiciéon de cuentas como expresion del quehacer de
los Entes publicos. Es mas, una Administracion que asume con habitualidad
la motivacién de sus decisiones, que es reacia a la oscuridad y que busca
siempre y en todo atender objetivamente las necesidades colectivas de los
habitantes, es una Administracién profundamente democratica que se legi-
tima en funcion de la calidad de la justificacion de su actuacion.

En definitiva, como sefiala acertadamente la Carta (CIDYDCAP), «el
estatuto del ciudadano en relacién con la Administracion Publica estd com-
puesto por el derecho fundamental a la buena administracion y sus derechos
componentes, asi como por los deberes que definen también la posicion
juridica del ciudadano. Derechos y deberes son expresiones de la natura-
leza dindmica y activa que hoy el Estado Social y Democritico de Derecho
demanda de los ciudadanos en sus relaciones con las Administraciones
Publicas».
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En efecto, el reconocimiento del derecho fundamental a una buena Admi-
nistracion Publica, asi como sus derechos integrantes, seria incompleto si no
se hiciera referencia a los deberes y obligaciones que graban sobre los propios
ciudadanos. Como sefala el preimbulo de la Carta (CIDYDCAP), «todas
las Constituciones Iberoamericanas hacen referencia, desde una perspectiva
general, a los deberes de los ciudadanos a cumplir las leyes, a promover el
bien comin y a colaborar con los poderes ptiblicos en aras de la consecucion
del interés general. Y en las principales leyes administrativas de la region en-
contramos referencias expresas a dichos deberes aplicados a la relacion con la
Administracién Puablica en el marco del procedimiento administrativo.

Los principios deben entenderse, como dispone el punto 2 de la Carta
(CIDYDCAP), en «el marco del respeto de los postulados del buen fun-
cionamiento de las instituciones publicas y de la observacion estricta del
Ordenamiento Juridico», contexto en el que debe afirmarse que «la Admi-
nistracion Publica sirve con objetividad al interés general y acttia con pleno
sometimiento a las leyes y al Derecho, especialmente en sus relaciones con
los ciudadanos, de acuerdo con los principios expuestos en los siguientes
preceptos, que constituyen la base del derecho fundamental a la buena Admi-
nistracion Publica en cuanto este estd orientado a la promocién de la dignidad
humana».

El principio de servicio objetivo a los ciudadanos se proyecta, segtin lo
dispuesto en el punto 2, «a todas las actuaciones administrativas y de sus agen-
tes, funcionarios y demas personas al servicio de la Administracion Publica,
sean expresas, tdcitas, presuntas, materiales —incluyendo la inactividad u
omision— y se concreta en el profundo respeto a los derechos e intereses legi-
timos de los ciudadanos, que habra de promover y facilitar permanentemente.
La Administracién Puablica y sus agentes, funcionarios y demds personas al
servicio de la Administracion Publica deben estar a disposicion de los ciu-
dadanos para atender los asuntos de interés general de manera adecuada,
objetiva, equitativa y en plazo razonable».

En el apartado 3 se define el principio promocional de los Poderes
publicos, que «se dirige a la creacion de las condiciones necesarias para que
la libertad y la igualdad de los ciudadanos iberoamericanos y de los grupos
en que se integran sean reales y efectivas, removiendo los obstaculos que
impidan su cumplimiento y fomentando la participacion ciudadana a fin de
que los ciudadanos contribuyan activamente a definir el interés general en
un marco de potenciacion de la dignidad humana». Este principio, como
sabemos, es la expresion administrativa de la cldusula del Estado social y
democratico de Derecho.

En el punto 4 se hace referencia al principio de racionalidad, que «se
extiende a la motivacién y argumentacion que debe caracterizar todas las
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actuaciones administrativas, especialmente en el marco del ejercicio de las
potestades discrecionales». Este principio es uno de los méds importantes
para la existencia de una Administracién comprometida realmente con la
democracia y el Estado de Derecho, pues en buena medida se puede afir-
mar que el compromiso con los derechos humanos de una Administracion
Publica se mide por la calidad y el rigor de las motivaciones de sus decisiones.

En el apartado 5 se trata del principio de igualdad de trato, en cuya
virtud «todos los ciudadanos seran tratados de manera igual, garantizan-
dose, con expresa motivacion en los casos concretos, las razones que puedan
aconsejar la diferencia de trato, prohibiéndose expresamente toda forma de
discriminacion cualquiera que sea su naturaleza». Este principio debe faci-
litarse especialmente a las personas con capacidades especiales o diferentes:
«las Administraciones Publicas deberan realizar los ajustes tecnoldgicos y
fisicos necesarios para asegurar que este principio llegue efectivamente a
los ciudadanos con especiales dificultades, especialmente a las personas con
capacidades especiales o capacidades diferentes».

En el apartado 6 se hace referencia al principio de eficacia, «en cuya
virtud las actuaciones administrativas deberan realizarse, de acuerdo con el
personal asignado, en el marco de los objetivos establecidos para cada Ente
publico, que siempre estaran ordenadas a la mayor y mejor satisfaccién de
las necesidades y legitimas expectativas del ciudadano». La Administracion
Pablica debe ser guiada en atencidn a objetivos en los que los ciudadanos
han de tener presencia en el marco de las preferencias electorales que ha de
concretar el Gobierno salido de las elecciones. Sin objetivos es dificil que la
Administracion Publica sirva con objetividad a los intereses generales.

La eficacia segtn la Carta (CIDYDCAP) también se ordena a eliminar
y remover las dificultades que impiden que las actuaciones administrativas
cumplan los fines previstos. Asi, en el mismo punto 6, la Carta (CIDYDCAP)
dispone que «las Autoridades buscaran que los procedimientos y las medi-
das adoptadas logren su finalidad y, para ello, procurarian remover de oficio
los obstaculos puramente formales y evitaran las dilaciones y los retardos,
buscando la compatibilidad con la equidad y el servicio objetivo al interés
general. En esta materia sera de aplicacion, de acuerdo con los diferentes
ordenamientos juridicos, el régimen de responsabilidad del personal al ser-
vicio de la Administracién Pablica.». En la medida en que se identifique
al funcionario responsable de cada procedimiento, sera mas sencillo deri-
var la responsabilidad que en que pudiera incurrir como consecuencia de
dilaciones y retardos indebidos, sin justificacion alguna.

El principio de eficiencia atiende a la consecuciéon de los objetivos
establecidos con el menor coste posible, y, segiin el apartado 7, «obliga a
todas las Autoridades y funcionarios a optimizar los resultados alcanzados
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en relacion con los recursos disponibles e invertidos en su consecucion en
un marco de compatibilidad con la equidad y con el servicio objetivo al
interés general». Es decir, la eficiencia debe tener presente, para alcanzar
los resultados esperados, los recursos, personales y materiales, disponibles
en un marco en el que la equidad y el servicio objetivo al interés general
sean criterios determinantes. Esto es asi porque la Administracion no es una
organizacién que se mueva por el lucro o el beneficio econémico, sino por
la rentabilidad social.

De acuerdo con el principio de economia, apartado 8, «el funcionamien-
to de la Administracion Publica estara guiado por el uso racional de los
recursos publicos disponibles (...)» de manera que el «gasto publico se rea-
lizara atendiendo a criterios de equidad, economia, eficiencia y transparen-
cia». El gasto publico debe, pues, realizarse en un contexto de equilibrio y
complementariedad entre los principios de eficacia, eficiencia y equidad,
siempre de forma transparente.

En virtud del principio de responsabilidad, segtin el punto 9, «la Admi-
nistracion Publica responderd de las lesiones en los bienes o derechos de
los ciudadanos ocasionados como consecuencia del funcionamiento de los
servicios publicos o de interés general de acuerdo con el ordenamiento
juridico correspondiente». Como es 16gico, la Carta (CIDYDCAP) no entra
en la cuestion de si las lesiones deben ser consecuencia del funcionamiento
anormal o irregular de los servicios publicos, optando por la regla general
de la responsabilidad por actuaciones administrativas que lesionen, sin mis,
los bienes o derechos de los ciudadanos.

Los ciudadanos son los duenos y sefiores del poder publico y quienes lo
ejercen en su nombre deben dar cuenta a la ciudadania permanentemente
de cémo lo administran. Por eso, en el punto 10, de acuerdo con el princi-
pio de evaluacion permanente de la Administracion Publica, «ésta, tendera
a adecuar su estructura, funcionamiento y actividad, interna y externa, a
la identificacién de oportunidades para su mejora continua, midiendo de
forma objetiva el desempeno de sus estructuras administrativas».

En el apartado 11 se impone a la Administracion Pablica que asegure la
«universalidad, asequibilidad y calidad de los servicios publicos y de interés
general con independencia de la ubicacion geogrifica de los ciudadanos
y del momento en que estos precisen el uso de dichos servicios por parte
de las Administraciones Publicas con presencia territorial». En el caso de
los servicios publicos va de suyo, y en el caso de los servicios de interés
general es consecuencia de la propia naturaleza de estos servicios que exigen
que el Estado, a través de los medios mas pertinentes, preserve también la
continuidad de estos servicios garantizando su universalidad, asequibilidad

y calidad.
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El ethos de la Administracién Publica es obvio pues su principal fun-
cion es el servicio objetivo al interés general. No sélo estructuralmente sino
también a través de las personas que laboran en su interior. De ahi que el
apartado 12 se refiera al principio de ética, «en cuya virtud todas las personas
al servicio de la Administracién publica deberan actuar con rectitud, lealtad y
honestidad, promoviéndose la mision de servicio, la probidad, la honradez, la
integridad, la imparcialidad, la buena fe, la confianza mutua, la solidaridad,
la transparencia, la dedicacion al trabajo en el marco de los mas altos estan-
dares profesionales, el respeto a los ciudadanos, la diligencia, la austeridad en
el manejo de los fondos y recursos publicos asi como la primacia del interés
general sobre el particular».

La cldusula del Estado democratico implica la participacion y presencia
ciudadana en el analisis y evaluacion de las politicas publicas. Por eso el
punto 13 de la Carta (CIDYDCAP) hace referencia al principio de participa-
cion, «en cuya virtud los ciudadanos, en el marco de lo dispuesto en la Carta
Iberoamericana de Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica, podran,
segin la legislacion interna de cada pafs, estar presentes e influir en todas
las cuestiones de interés general a través de los mecanismos previstos en los
diferentes ordenamientos juridicos de aplicacion. Igualmente, se propiciara
que los ciudadanos participen en el control de la actividad administrativa
de acuerdo con la Legislacion administrativa correspondiente». Debe
subrayarse que la Carta deja la puerta abierta a la funcién de control de la
actividad administrativa general por parte ciudadana, lo que obviamente se
regulara en la legislacion general administrativa de cada pais.

Dicha participacion, como es ldgico, tiene una relevancia especial
cuando se refiere a la elaboracion de las normas administrativas. De ahi que
la parte final de este apartado sefiala que «de igual manera, la Administra-
cion Pablica facilitara que los ciudadanos interesados participen, individual
o colectivamente, también a través de sus legitimos representantes, en el
procedimiento de elaboracion de las normas administrativas que puedan
afectarles».

En el punto 14, consecuencia también de la funcién de servicio a la
ciudadania que acompana a la Administracion en todo su quehacer, se hace
referencia a los «principios de publicidad y claridad de las normas, de los
procedimientos y del entero quehacer administrativo en el marco del respeto
del derecho a la intimidad y de las reservas que por razones de confidencia-
lidad o interés general, serdn objeto de interpretacion restrictiva».

Consecuencia de lo expuesto en el parigrafo anterior es, como dispone
la Carta (CIDYDCAP) en este punto, que «las Autoridades procuraran dar
a conocer a los ciudadanos y a los interesados, de forma sistematica y perma-
nente, segun las diferentes legislaciones de cada uno los paises de la region,
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sus actos, contratos y resoluciones, mediante comunicaciones, notificaciones
y publicaciones, incluyendo el empleo de tecnologias que permitan difundir
de forma masiva tal informacién».

En el apartado 15 se reconocen los «principios de seguridad juridica, de
previsibilidad, claridad y certeza normativa, en cuya virtud la Administra-
cion Pablica se somete al Derecho vigente en cada momento, sin que pueda
variar arbitrariamente las normas juridicas». La claridad de las normas
administrativas trae consigo, como sefiala mds adelante este apartado, que
«la Administraciéon Publica procurara usar en la elaboracion de las normas
y actos de su competencia un lenguaje y una técnica juridica que tienda, sin
perder el rigor, a hacerse entender por los ciudadanos».

La denominada actividad administrativa de policia, ordenacién o limi-
tacion demanda, especialmente, la aplicacion del principio de proporciona-
lidad, establecido en el punto 16 de la Carta (CIDYDCAP), en cuya virtud
«las decisiones administrativas deberan ser adecuadas al fin previsto en el
ordenamiento juridico, dictdndose en un marco de justo equilibrio entre
los diferentes intereses en presencia y evitandose limitar los derechos de los
ciudadanos a través de la imposicion de cargas o gravdmenes irracionales o
incoherentes con el objetivo establecido».

La Administracién act(ia, bien lo sabemos, en virtud de normas. Por eso,
apartado 17 dela Carta (CIDYDCAP), el principio de ejercicio normativo del
poder «significa que los poderes deberan ejercerse, tinica y exclusivamente,
para la finalidad prevista en las normas de otorgamiento, prohibiéndose el
abuso o exceso de poder, sea para objetivos distintos de los establecidos en
las disposiciones generales o para lesionar el interés general».

En virtud del «principio de objetividad, fundamento de los principios
de imparcialidad e independencia, las autoridades y funcionarios, asi como
todas las personas al servicio de la Administracion Puablica, deberan abs-
tenerse de toda actuacion arbitraria o que ocasione trato preferente por
cualquier motivo, actuando siempre en funcién del servicio objetivo al
interés general, prohibiéndose la participacion en cualquier asunto en el que
él mismo, o personas o familiares proximos, tengan cualquier tipo de intere-
ses 0 en los que pueda existir conflicto de intereses segiin el ordenamiento
juridico correspondiente» (Apartado 18).

El principio de buena fe también se proyecta sobre la Administracion
Publica, por lo que el punto 19 sefiala que en su virtud «las Autoridades y
los ciudadanos presumirian el comportamiento legal y adecuado de unos
y otros en el ejercicio de sus competencias, derechos y deberes».

La Administracién Publica, como esta al servicio de los ciudadanos,
debe facilitar todo lo que pueda las relaciones de estos con el Poder publico.
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Por eso, el punto 20 dispone que «de acuerdo con el principio de facilita-
cion los ciudadanos encontraran siempre en la Administracion Puablica las
mejores condiciones de calidez, amabilidad, cordialidad y cortesia para la
tramitacion y asesoramiento de los asuntos publicos que les afecten».

En este sentido, las innovaciones tecnoldgicas han de estar orientadas
a esta finalidad, por lo que, como establece la Carta (CIDYDCAP) al final
de este apartado, «en estos casos, el uso de las TICS facilita la tramitacion de
numerosos procedimientos y permite de forma puntual conocer en cada
momento el estado de la tramitacion asi como solventar las dudas que pue-
dan tener los interesados».

La resolucion de los asuntos puablicos en plazo razonable justifica el prin-
cipio de «celeridad, en cuya virtud las actuaciones administrativas deberan
realizarse optimizando el uso del tiempo, resolviendo los procedimientos
en un plazo razonable que seri el que corresponda de acuerdo con la dota-
cion de personas y de medios materiales disponibles y de acuerdo con el
principio de servicio objetivo al interés general, asi como en funcién de las
normas establecidas para tal fin» (punto 21).

La centralidad del ciudadano y su condicion capital en el sistema politico
y administrativo, en tanto duefio y sefior de los poderes publicos, justifica
el principio de transparencia y acceso a la informacion de interés general,
establecido en el apartado 22: «el funcionamiento, actuacion y estructura
de la Administracién Puablica debera ser accesible a todos los ciudadanos, de
manera que éstos, de acuerdo con la proteccion del derecho a la intimidad
y de las declaraciones motivadas de reserva por razones de interés general,
puedan conocer en todo momento, gracias a la existencia de archivos ade-
cuados, la informacion generada por las Administraciones Puablicas, por las
organizaciones sociales que manejen fondos publicos y por todas aquellas
instituciones que realicen funciones de interés general de acuerdo con la
legislacion respectiva».

Las nuevas tecnologias, dice la Carta (CIDYDCAP), tienen también
gran importancia para facilitar dichos principios: «Las Autoridades debe-
ran impulsar de oficio los procedimientos y procuraran usar las TICS a los
efectos de que los procedimientos se tramiten con diligencia y sin dilaciones
injustificadas de acuerdo con los enunciados de la Carta Iberoamericana
del Gobierno Electrénico. Igualmente, se procurara potenciar el uso de
estandares abiertos para facilitar la difusion y reutilizacion de la informacion
publica o de interés general» (Apartado 22 7n fine).

En este tiempo, las técnicas de limitacién y ordenacion a las que la Admi-
nistracion Publica puede someter las actividades de las personas deben
respetar el principio establecido en el punto 23: el principio de proteccion





