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La trayectoria de Warren E. Buffett

Se tarda veinte afios en labrarse una reputacién y cinco
minutos en arruinarla. Si lo tienes en cuenta, haras las
cosas de otra manera.!

WARREN E. BUFFETT

Cada vez que comienzo un curso de iniciativa empresarial, el pri-
mer dia de clase dibujo en la pizarra un frigorifico con la puerta
abierta y les pregunto a mis alumnos: «éEsto qué es?». Por lo
general, ninguno responde correctamente, cosa que atribuyo a
mis escasas dotes artisticas, asi que les revelo que es un frigorifi-
coy les pido que me digan si hay algo que les llame la atencién en
él. Tampoco suelen acertar.

«Esta vacio», senalo.

Los empresarios tienen hambre. Tienen el frigorifico vacio.
Yo no puedo ensenarles a los alumnos a tener hambre: o tienen
esa cualidad o no la tienen. Después de la primera clase, siempre

1. Berman, James, «The three essential Warren Buffett quotes to live by»,
Forbes, 20 de abril de 2014, <https://www.forbes.com/sites/jamesberman/
2014/04/20/the-three-essential-warren-buffett-quotes-to-live-by/?sh=544c
78aa6543>.
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hay unos cuantos que me buscan, pletoricos y con un montén de
ideas que estan deseando contarme. Algunos ya son emprende-
dores, no es necesario que yo haga nada para motivarlos. Sin em-
bargo, tener hambre no es lo mismo que tener éxito.

Al final del semestre, otros cuantos alumnos han decidido
que ellos también quieren ser empresarios, pero los que mas me
sorprenden y me levantan el animo son los estudiantes a los que
jamas habria considerado empresarios. Me entero de sus progre-
Sos porque vienen a verme cinco o diez anos después de graduar-
se. Muchos me dicen que algo que les dije los motivo, lo cual es
otro indicador de la influencia que puede tener un profesor sobre
sus alumnos. No es casualidad que al propio Warren Buffett le
encante dar clase. Ha declarado alguna vez que si no se hubiera
dedicado a las finanzas y a la inversion habria sido profesor.

Tal vez resulte dificil de creer viniendo de un multimillona-
rio, pero Warren E. Buffett supera todas las expectativas y todos
los estereotipos. Su éxito estratosférico, junto con su humilde es-
tilo personal, han cautivado a personas de todo el mundo du-
rante décadas. Buffett, consejero delegado (CEO) y presidente
de Berkshire Hathaway, es el J. P. Morgan de finales del siglo xx
y principios del xx1. Cuando fallezca, habra donado mas de
100.000 millones de délares a varias obras benéficas. Parte de su
aura mistica radica en como alguien tan rico e inteligente puede
ser tan humilde, amable y generoso.

En momentos de crisis mundial, Buffett siempre ha demos-
trado ser una persona valiente, sabia y moderada. Cuando el
mundo estaba conmocionado durante la Gran Recesién de
2008, Buffett habl6 con calma, de forma racional e integra. An-
tes de eso, habia sido la voz de la razén durante calamidades
como el desplome bursatil de 1987, las guerras del Golfo, la bur-
buja tecnolégica del afio 2000 y los atentados terroristas del 11-S,
en 2001. Lo conoci al enterarme de que el economista con alma
de educador invitaba a estudiantes universitarios y a sus profe-
sores a pasar un dia con él en Omaha para mostrarles su vida
personal y laboral. Presenté mi solicitud de inmediato y me la
rechazaron, pero fui persistente y, con el tiempo, Warren y yo
entablamos una relacion. Parte de mi interés por él era conse-
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cuencia de mi propia historia personal. Creci en Omaha (Ne-
braska) y estudié en el instituto Omaha Central, el mismo al que
asistieron los hijos de Buffett, su primera esposa, Susie, y su pa-
dre. Peter (su hijo) y yo almorzabamos juntos en la cafeteria del
instituto. Yo entonces no tenia ni idea de que su padre fuera
rico.

Esa historia podria haber quedado en una simple anécdota
sobre mi pasado de no ser por la crisis financiera mundial que
asol6 el mundo en el aflo 2008. Durante esta crisis economica,
la peor desde la Gran Depresion de la década de 1930, decidi
aprender todo lo posible sobre la persona a la que yo conside-
raba el empresario mas inteligente desde J. P. Morgan. Enton-
ces me di cuenta de que mi vocacion de profesor de empren-
dimiento o iniciativa empresarial estaba relacionada con mi
fascinacion por esta familia. A Buffett se le puede recordar por
cualquier otro motivo, pero, ante todo, por ser un empresario
excepcional.

La definicién estandar de empresario es la de alguien que
funda su propia empresa con animo de lucro; pero existen mu-
chos matices y otras formas de entender este tipo concreto de
personalidad y ese enfoque de los negocios. Como buen empren-
dedor, Buffett fundé una sociedad de inversiones y la hizo crecer
gracias a sus dotes empresariales hasta convertirla en una de las
compaiias mas respetadas del mundo. Su carrera inversora y su
liderazgo en Berkshire Hathaway constituyen las sefias de iden-
tidad del espiritu empresarial y son el resultado de una mente
que se dedico a meterse en proyectos empresariales desde que
era muy joven.

Uno de los aspectos mas interesantes de la vida de Buffett
fue que siempre dese6 trabajar por cuenta propia. Empez6 a ga-
nar dinero cuando tenia sé6lo 6 afios, en varias empresas. A los 26
afos ya era millonario (en doélares actuales). Cuando adquiri6
Berkshire Hathaway, en 1964, ya tenia bastante éxito, aunque
no se le conocia fuera del mundo de los negocios. Pero muchos
fundadores acaban apagandose; Buffett, por el contrario, vio
crecer el valor de mercado de su empresa un 3.641.613 % por
accion, en comparacion con una ganancia del 30.209 % del indi-
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ce bursatil S&P 500 (con dividendos).? Berkshire Hathaway ha-
bia batido el S&P 500 en una media del 10,4 % anual desde 1964
hasta 2021 (en rentabilidad compuesta).

Aunque los logros financieros de Buffett estan suficiente-
mente documentados y su filosofia y estilo han sido imitados por
muchos, este libro contempla a Buffett a través del prisma de su
espiritu empresarial y de como sus antecedentes y sus mentores
contribuyeron a moldear su asombrosa trayectoria.

Una anécdota de los primeros tiempos ilustra su inusual hu-
mildad y tenacidad. En 1951, mientras cursaba un master en Co-
lumbia, Buffett se enter6 de que su mentor, Benjamin Graham,
habia adquirido una participacién del 50 % en GEICO y de que
era el presidente del consejo de administracion de esa empresa.
Para saciar su curiosidad sobre GEICO, Buffett viajo de Nueva
York a Washington D. C. un sabado de enero. Llam¢ a las puer-
tas de la sede hasta que un conserje lo dejé pasar. En la sexta
planta, Buffett se dio de bruces con un ejecutivo llamado Lori-
mer Davidson, Davy, entonces asistente del presidente. Hoy en
dia cuesta entender que un ejecutivo no llamara inmediatamen-
te a seguridad para que escoltaran a Buffett hasta ponerlo de pa-
titas en la calle, pero supongo que se presentaria como alumno
de Graham y, dado que la participacién de Graham en la empre-
sa lo convertia, de hecho, en jefe de Davidson, sorprende menos
que éste aceptara responder a las preguntas del ambicioso jo-
ven que tenia delante. En cualquier caso, esta historia es un mag-
nifico ejemplo de la iniciativa y el empuje que tenia Buffett. Es-
tuvo charlando con Davidson durante cinco horas.

Davidson le explicé que habia dos formas de ganar dinero en
el sector de los seguros: la primera, con las primas de las pdlizas,
y la segunda, con el rendimiento de la inversion sobre las primas
(un concepto conocido como «capital flotante», que explico con
mas detalle en el capitulo 6). Davidson también le explic6 que el
método de venta de GEICO, basado en el marketing directo, le

2. Buffett, Warren, Carta anual de 2021 alos accionistas de Berkshire Hath-
away, 26 de febrero de 2022, <https://www.berkshirehathaway.com/letters/
202 1ltr.pdf>.
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proporcionaba una ventaja de costes de entre el 10 y el 25 % so-
bre los competidores que vendian valiéndose de agentes, un sis-
tema de distribucién tan arraigado en el sector de las asegurado-
ras que les era imposible renunciar a €l. La sesion con Davidson
sirvi6 para que a Buffett lo entusiasmara GEICO mas de lo que
nunca lo habia entusiasmado una accién.> Mas tarde, dijo que ha-
bia aprendido mas en esas cinco horas con Davidson (que acabd
ascendiendo a CEO de GEICO) que en toda su carrera universi-
taria.

Cuento esta anécdota para ilustrar el hambre empresarial de
Buffett. Se ha convertido en un tépico contar la historia de un
empresario que ha triunfado y empezé con un puesto de limona-
da, pero, en el caso de Buffett, esta mas que justificado. Con sélo
6 anos ya poseia el impetu, la motivacion y las ganas de ser inde-
pendiente que tienen los empresarios. Por supuesto, las corrien-
tes sociales también influyen. Buffett creci6 durante la Gran De-
presion, cuando era habitual ver a los nifios yendo de puerta en
puerta vendiendo lo que podian. En su caso, eran chicles:

Yo tenia una pequeia bandeja verde dividida en cinco partes. Estoy
casi seguro de que me la dio mi tia Edie. Llevaba cinco marcas dife-
rentes de chicles: Juicy Fruit, Spearmint, Doublemint, etcétera. Le
compraba los paquetes a mi abuelo e iba de puerta en puerta por el
barrio, vendiéndolos. Solia hacerlo sobre todo por las tardes. Re-
cuerdo que una mujer me dijo: «Me llevaré una barra de chicle
Juicy Fruit». Y yo le dije que no abria los paquetes de chicles...
A ver, yo tengo mis principios.*

Buffett recuerda que le ganaba dos centavos a cada paquete.
Vender una sola barra de chicle era tentador, pero no le compen-
saba, porque, segin razon6 aquel nifo, si le vendia uno a aquella

3. «Buffett on meeting Lorimer Davidson», en «<CNBC Warren Buffett Ar-
chive», CNBC, 3 de abril de 2018, <https://buffett.cnbc.com/video/2018/04/
03 /buffett-on-meeting-lorimer-davidson.html>.

4. Schroeder, Alice, «FT Series Part 1: Warren Buffett», Financial Times,
26 de septiembre de 2008.
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mujer, tendria que vender otros cuatro sueltos, y no merecia la
pena correr el riesgo de que nadie se los comprara.®

No muchos nifios de 6 afios harian ese tipo de calculos, pero
Buffett ya tenia el gusanillo. Tras su aventura con los chicles,
empez0 su siguiente proyecto empresarial, esta vez con Co-
ca-Cola. Se le ocurrié vender coca-colas cuando se dio cuenta de
la cantidad de chapas que recogia en las gasolineras: de los
8.000 tapones que recogio, la gran mayoria eran de este refres-
co. Asi comenz6 su aventura de comprar paquetes de seis bote-
llas de Coca-Cola en la tienda de su abuelo por 25 centavos y
venderlas de puerta en puerta a 5 centavos cada una, con lo que
obtenia un beneficio del 20 %.° También hizo malabares para
hacer tres rutas como repartidor de dos peridédicos rivales. Una
vez dijo: «Me gustaba trabajar sin ayuda porque me permitia
dedicarme a pensar en las cosas que queria pensar... Podia que-
darme a pensar sentado en una habitacion, pero también podia
pensar mientras daba un paseo y lanzaba periédicos».”

Los primeros anos

Los antecedentes familiares de Warren Buffett y sus experien-
cias durante la infancia sentaron las bases de sus valores, su
comportamiento y su actitud. El espiritu emprendedor forma-
ba parte de su herencia. La historia de su familia en Estados
Unidos se remonta a siete generaciones, hasta el siglo xvii,
cuando sus primeros parientes emigraron desde Francia y se
establecieron en Long Island (Nueva York) para dedicarse a la
agricultura. Doscientos afnos después, su bisabuelo, Sidney
Homan Buffett, que aspiraba a algo mas que a la vida duray a

5. Schroeder, Alice, «<How Warren Buffett made his first dime», Parade,
7 de septiembre de 2008.

6. Miles, Robert, Warren Buffett wealth: principles and practical methods
used by the world’s greatest investor, Wiley, p. 25, Estados Unidos, 2004.

7. Schroeder, Alice, The snowball: Warren Buffett and the business of life,
Bantam, p. 46, Estados Unidos, 2009.



La trayectoria de Warren E. Buffett - 21

los magros salarios de la agricultura, se traslado al oeste, a Ne-
braska, donde abri6 su propia tienda de comestibles, en el centro
de Omaha. Ya entonces, en la década de 1860, los Buffett daban
consejos empresariales. El padre de Sidney le escribia cartas
aconsejandole:

Procura ser puntual siempre que hagas un trato. Te resultara dificil
llevarte bien con algunas personas, relaciénate lo menos posible
con ellas... Pon a salvo tu reputacion, pues es mas importante que
el dinero... Si contintas dedicandote a los negocios, conférmate con
obtener unas ganancias moderadas, no tengas prisa por hacerte
rico... Quiero que vivas de modo que seas apto para vivir y apto para
morir.®

Sidney se cas6 con Evelyn Ketchum en 1870 y tuvieron seis
hijos. Sus hijos Ernest y Frank ayudaban a llevar la tienda de
comestibles. Ernest, nacido en 1877, se casé con Henrietta Duval
en 1898. La pareja tuvo cuatro hijos y una hija: Clarence, George,
Fred, Howard y Alice. A Ernest, abuelo del futuro hombre mas
rico del planeta, se le conocia por ser un gran trabajador que
exigia mucho a sus empleados y era dado a soltar el tipo de afo-
rismos sobre finanzas que tan a menudo se atribuyen al futuro
Oraculo de Omaha: «Gasta menos de lo que ganes, y no te en-
deudes»;° eso solia aconsejarle a su nieto Warren.

Los Buffett eran personas austeras que insistian en el valor
de la educacion, cosa particularmente cierta en el caso de Ernest,
que dejo la escuela en octavo para trabajar en el negocio de co-
mestibles debido al Panico de 1893, una depresiéon econdmica en
Estados Unidos que dur6 de 1893 a 1897.1°

Ernest se empend en que todos sus hijos, incluida su hija Alice,
obtuvieran un titulo universitario. Asi lo hicieron, un logro poco
comun en aquella época, sobre todo para una chica.

8. Ibidem, p. 20.
9. Ibidem, p. 21.
10. Ibidem, p. 5.
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El trabajo fisico

Ernest Buffett era tan duro con su familia como con cualquier
otro empleado. Warren trabajaba para él descargando los ca-
miones, organizando las estanterias, administrando las raciones
de guerra y limpiando la nieve de las aceras de delante de Buffett
& Sons durante los crudos inviernos de Nebraska. Ernest le pa-
gaba 2 délares al dia por doce horas de trabajo (unos 17 centavos
por hora, es decir, 2,65 ddlares por hora en ddlares actuales).
Durante esos afos, el joven Buffett llegé a la conclusion de que
no queria una vida en la que tuviera que hacer un trabajo fisico y
de que, independientemente de a qué se dedicara, seria su pro-
pio jefe.

Como dijo Charlie Munger, «en aquella época no habia sala-
rio minimo los sdbados»'? ni legislacion relativa al trabajo infan-
til. La Seguridad Social era un concepto nuevo con el que Ernest
no casaba, pues creia que no fomentaba la autosuficiencia. Des-
pués de hacer trabajar hasta la extenuaciéon a Warren, a su amigo
John Pescal y a Charlie Munger, a la postre mano derecha de
Warren, Ernest les exigio que entregaran dos peniques cada uno,
de su sueldo de 2 ddlares, en concepto de cotizacion a la Seguri-
dad Social.

Buffett recuerda hoy aquellos afios y una leccion clave que
aprendio de su abuelo:

El peor trabajo fue cuando nos contraté a mi amigo John Pescal y a
mi para quitar la nieve. Hubo una gran tormenta y cayé medio me-
tro de nieve superhimeda. Tuvimos que quitar toda la de delante,
donde aparcaban los clientes, la del callejon de detras de la tienda,
la del muelle de carga y la del garaje, donde teniamos los seis ca-
miones. Estuvimos unas cinco horas dale que te pego con la pala. Al

11. Finkle, Todd, «Warren E. Buffett and Berkshire Hathaway, Inc.», Jour-
nal of the International Academy of Case Studies, 16, 5 (2010), p. 70.

12. Koltes, Jesse, «2016 Berkshire Hathaway meeting notes: Q&A w/
Charlie Munger», The Charlieton, 15 de mayo de 2016, <http://thecharlieton
.com/brk2016/>.
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final, no podiamos ni estirar los dedos. Luego fuimos a ver a mi
abuelo, quien nos dijo: «¢Cuanto deberia pagaros, chicos? Diez
centavos es muy poco y un délar es demasiado». Nunca lo olvidaré:
John y yo nos miramos...">

Se les cayo el alma a los pies. Ernest se referia a un sueldo que
tendrian que repartir entre los dos. Buffett lo recuerda como el
momento en que aprendi6 una lecciéon fundamental: «Entérate
siempre, por adelantado, de cual es el trato».™

En los primeros anos del siglo xx, Omaha estaba en manos
de unas pocas familias prominentes, y la de los Buffett no era
una de ellas. Howard, el hijo de Ernest, que iba a un colegio pu-
blico y vestia ropa de segunda mano, sentia con intensidad su
condicién de forastero. En cuanto pudo, Ernest se march¢ a la
Universidad de Nebraska, en Lincoln, donde se especializé en
periodismo. Como director del periédico escolar, el Daily Ne-
braskan, Howard contrat6 a una joven brillante llamada Leila
Stahl, con quien acabé casandose en 1925. A los dos afios, la pa-
reja se trasladé a Omaha, donde tuvieron tres hijos: Doris (naci-
da en 1928), Warren (nacido en 1930) y Roberta (conocida como
Bertie, nacida en 1934). Al principio, Howard vendia seguros.
Y dos anos antes del desplome bursatil de 1929 decidié conver-
tirse en corredor de bolsa del Union State Bank. Howard murid
joven, a los 60 afios, no sin antes dedicarse a la politica y ser con-
gresista republicano durante cuatro legislaturas. Los Buffett pro-
gresaban en la vida.

Buffett y la Gran Depresion

Una de las primeras grandes influencias que tuvo Warren Buf-
fett en su vida fue la Gran Depresion. El 3 de septiembre de 1929,
el indice bursatil Promedio Industrial Dow Jones alcanzé un
maximo de 381,17 puntos. En noviembre, el mercado se habia

13. Schroeder, The snowball, op. cit., p. 42.
14. Ibidem.
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desplomado a 220,39 puntos, es decir, habia sufrido una caida
del 42 %. Pero el viaje no habia hecho méas que empezar. Aunque
las acciones habian recuperado gran parte de su valor en los pri-
meros meses de 1930, habiendo llegado a subir a 294,07 puntos
el 17 de abril, el mercado toc6 fondo en 41,22 puntos el 8 de julio
de 1932. Al final, el indice perdi6 el 89 % de su valor, lo que su-
mi6 a millones de personas en la pobreza y desencadené una de-
presion econémica que sacudié al mundo y que ain perdura en
la historia. En esta voragine financiera naci6 Warren Buffett, el
30 de agosto de 1930.

Al afio siguiente, dos dias después del primer cumpleafios de
Warren, su padre fue despedido. Expulsado de su puesto como
corredor de bolsa, Howard también habia perdido todos los aho-
rros de su familia. (En el periodo posterior a la caida del mercado
se produjeron mas de 4.000 quiebras bancarias.) Howard le pre-
gunto a su padre si podria trabajar en la tienda de comestibles,
pero Ernest no tenia dinero para contratarlo, asi que, en vez de
eso, les suministraba comida a su hijo y a sus nietos..., a crédito.

Sin perder las esperanzas, Howard abri6 su propia agencia
de valores y se dedic6 a vender bonos municipales, acciones de
empresas de servicios publicos y otros valores que consideraba
seguros. El negocio prospero, y poco a poco la empresa empezo a
ganar dinero, pero eso no queria decir que todo fuera viento en
popa. El agobio econémico de los Buffett empezo a hacer mella
en el comportamiento de la madre de Warren, Leila, que maltra-
taba psicoldgicamente a sus tres hijos. (Afios mas tarde, la her-
mana mayor de Warren, Doris Buffett, lleg6 a decir que Leila
padecia un trastorno bipolar que nunca habia sido diagnostica-
do.)" Por esa misma época, a Howard le diagnosticaron una en-
fermedad cardiaca que también le paso factura. Tiempo después,
Warren y sus hermanos contarian que habian aprendido que,
segun el tono de voz que empleara Leila esa mafiana, ya sabian
como les iba a ir el dia.’® Tanto la abuela como la madre de Leila

15. Buffett, Doris, Giving it all away: the Doris Buffett story, Permanent
Press, Estados Unidos, 2010.
16. Becoming Warren Buffett, filme dirigido por Peter Kunhardt, HBO, 2017.
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tenian antecedentes familiares de enfermedad mental.'” Su ma-
dre, Stella, habia sufrido una crisis nerviosa y habia quedado su-
mida en una depresion que obligd a los nifios a ocuparse de las
labores domésticas. Su hermana se suicid6'® y la abuela de Leila
muri6 en un psiquiatrico.

Las consecuencias de estos primeros anos tan duros para
Buffett no sorprenden a nadie: decidi6é que nunca mas iba a vol-
ver a ser pobre. Se independizaria y seria su propio jefe. Se pro-
meti6 que a los 30 afos seria millonario. De hecho, se adelanté
cuatro.

Mas adelante, Buffett hablaba con carifio de sus padres.
Eran personas inteligentes que hablaban de cosas interesantes y
que lo enviaron a buenos colegios, pero él también reconocia el
papel que desempend la suerte:

Naci en el momento adecuado y en el lugar adecuado. Me toco la
«loteria del ovario».” Me ha ido muy bien en la vida. Las probabi-
lidades de que yo naciera en Estados Unidos en 1930 eran de una
entre cincuenta. Me tocé la loteria el dia que sali del vientre de mi
madre por estar en Estados Unidos y no en otro pais en el que mis
posibilidades habrian sido muy distintas.

Las primeras aventuras empresariales

Para el décimo cumpleanios de Warren, su padre lo llevo a Nueva
York. La capital financiera del pais le interesaba a Warren por
tres razones concretas: queria ver la Scott Stamp and Coin Com-
pany (la fabrica de moneda y timbre), la Lionel Train Company
(compaiiia ferroviaria) y la Bolsa de Nueva York. La imagen del

17. Schroeder, The snowball, op. cit., p. 116.

18. Childers, Linda, «Doris Buffett: putting the pain in perspective»,
bpHope [web], 6 de agosto de 2018, <https://www.bphope.com/putting-the
-pain-in-perspective/>.

19. Schroeder, The snowball, op. cit., p. 643.

20. Ibidem.
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comedor de la sede de la Bolsa —y el poder de la riqueza que con-
templo— se le quedaron grabados en la memoria. Incluso déca-
das después, Buffett recordaba:

Ese dia almorzamos con un tipo llamado At Mol, un holandés,
agente de la bolsa de valores, que tenia un aspecto impresionante.
Después de comer, vino un individuo con una bandeja en la que
habia varios tipos de hojas de tabaco. Prepard un puro para el sefior
Mol, que eligi6 las hojas que queria. Y pensé: «Ya esta. Esto es lo
mejor que hay...». [El dinero] me permitira ser independiente y
entonces podré hacer lo que quiera en la vida. Y lo que mas queria
hacer en la vida era trabajar por mi cuenta.”

A Buffett, avido lector, le fascinaba cualquier libro cuyo titulo
contuviera las palabras «inversién», «finanzas» o cualquier otra
que se le pareciera. Uno de sus favoritos era A thousand ways
to make $1,000 [ Mil maneras de ganar 1.000 dolares].?> A los
10 afos, ya hacia todo lo que podia para sacarse un dinerillo.
Vendia cacahuetes y palomitas durante los partidos de fatbol en
lo que hoy es la Universidad de Nebraska-Omaha mientras gri-
taba: «iCacahuetes, palomitas, a cinco centavos, un nickel, me-
dia moneda de diez centavos, la quinta parte de un cuarto de
doélar, compren aqui sus cacahuetes y palomitas!», haciendo gala
de su facilidad para manejar las cifras.?

La empresa de golf de Buffett era mas rentable que las fran-
quicias. Se recorria los campos cercanos y recogia todas las pelo-
tas de golf que se habian perdido entre la maleza, las limpiaba y
las revendia a 6 ddlares la docena. La policia acabd enterandose
y lo echd, pero, cuando las autoridades hablaron con los padres
de Buffett, Howard y Leila se mostraron indiferentes. En su opi-
nion, aquello no era mas que otra muestra de la precocidad y
ambicion de su hijo. Las hermanas de Warren lo veian de otra
manera: para ellas, su hermano parecia tener un aura de apro-

21. Ibidem, p. 35.
22. Miles, op. cit., p. 25.
23. Schroeder, The snowball, op. cit., p. 33.



La trayectoria de Warren E. Buffett - 27

bacion y por eso siempre se salia con la suya, por mucho que
traspasara los limites.>*

Su polémico proyecto de golf no disuadié al joven Warren.
Aunque todavia era demasiado joven para apostar, el futuro
Oréaculo de Omaha visitaba con frecuencia el hipédromo y coli-
seo local llamado Ak-Sar-Ben (el nombre Nebraska escrito al
revés) para buscar entradas desechadas que pudieran valer di-
nero. Mas tarde, Buffett describi6 esta practica con regocijo:

Lo llamaban «agacharse». Al principio de la temporada, habia
gente que nunca en su vida habia visto una carrera, salvo en las
peliculas. Esa gente creia que si tu caballo quedaba segundo o ter-
cero, no te pagaban, porque toda la atencién se centraba en el
ganador, asi que tiraban las entradas de asiento y espectaculo.
Otra manera de ganar dinero a lo grande era cuando habia una
carrera muy disputada... En ese momento, habia gente que ya ha-
bia tirado sus entradas. Mientras tanto, nosotros nos las zampa-
bamos.*

Ya entonces se valia de sus conocimientos y su informacion
—o de la falta de ellos de que adolecian otras personas— para
obtener rendimientos econémicos. Buffett también vendia una
hoja de consejos sobre los corredores en la que combinaba su
habilidad con las matematicas con su aficién a recopilar infor-
macion para establecer qué desventajas tenian los caballos.
Vendia su Stable-Boy Selections por 25 centavos, mas barata
que la Blue Sheet oficial, que costaba un poco mas.?*

Todas y cada una de estas empresas requerian disponer de
capacidad para hacer rapidos calculos mentales sobre la mar-
cha. Aan hoy, Buffett afirma que no utiliza ni ordenador ni cal-
culadora para calcular las pérdidas y las ganancias.

24. Tbidem, p. 60.

25. Ibidem, p. 106.

26. Kass, Doug, «Kass: Warren and me», The Street, 1 de mayo de 2013,
<https://www.thestreet.com/investing/kass-warren-and-me-11909459>.
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Primeras inversiones en bolsa y bienes inmuebles

En 1942, a la edad de 11 anos, Buffett compré sus primeras ac-
ciones: tres de Cities Service a 38,25 ddlares cada una (supuso
una inversion total de 114,75 délares, se supone que ganados con
sus trapicheos en los hipédromos). El precio toc6 fondo cuando
lleg6 a 27 délares, y después subid a 40 ddlares, asi que él vendid
sus acciones, pero luego vio que se disparaban nada menos que
a 200 dblares cada una.?” Esta fue una de las primeras lecciones
clave sobre la importancia de la paciencia a la hora de invertir.
El comportamiento del mercado bursatil durante los setenta y
siete anos siguientes ilustra todo lo que hay que saber sobre la
vision positiva de Buffett respecto a la inversion estadouniden-
se. La cantidad que invirtié entonces aquel jovencito tendria un
valor de mas de 600.000 dolares en la actualidad.?

Howard Buffett, que seguia interesado en la politica y los
asuntos publicos, fue elegido miembro del Congreso cuando
Warren tenia 12 afios, asi que la familia se traslad6 a Washing-
ton D. C. Aunque el futuro experto en finanzas echaba de menos
a sus amigos de Omaha, también prosperd en D. C. con sus pro-
yectos empresariales. Ganaba 175 dolares al mes repartiendo el
periddico The Washington Post, y presento su primera declara-
cién de impuestos al Servicio de Impuestos Internos (IRS, por
sus siglas en inglés) en 1944, deduciendo su bicicleta como
gasto de empresa valorado en 35 ddlares. A los 15 afios de edad,
Warren compro6 un terreno agricola de cuarenta acres en Nebras-

27. Kilpatrick, Andrew, Of permanent value: the story of Warren Buffett,
Andy Kilpatrick Publishing Empire, p. 62, Estados Unidos, 2008.

28. Davis, Brad, «Buffett still big on economy, still looking for big deal»,
Omaha World Herald, 24 de febrero de 2019.

29. Baldwin, Lorna, «Here is Warren Buffett’s first tax return, filed at age
14», 26 de junio de 2017, PBS News Hour, <https://www.pbs.org/newshour/
economy/warren-buffetts-first-tax-return-filed-age-14>.

30. Guzman, Zack; y Stevens, Mary, «Here’s how Warren Buffett hustled to
make $53,000 as a teenager», 31 de enero de 2017, Make It (CNBC), <https://
www.cnbe.com/2017/01/31/heres-how-warren-buffett-hustled-to-make-53
000-as-a-teenager.html>.
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ka por 1.200 ddlares® y lo arrend6. Cuando entré en noveno cur-
so, Buffett habia amasado 14.275 ddlares, en dolares actuales.

Los aios de instituto del empresario Buffett

A la sensacion de bienestar que a Warren le daba ganar dinero
s6lo la superaba la energia que sentia incluso en estas primeras
incursiones en el mundo empresarial. Cada éxito lo hacia mas
ambicioso para el siguiente proyecto. Cuando estudiaba en el insti-
tuto Woodrow Wilson de Washington D. C., Buffett y su amigo
Don Daly empezaron un negocio tras comprar, por 25 dodlares,
una maquina de pinball de segunda mano (una nueva tenia un
precio de 300 ddlares) que instalaron en una barberia.?> Cobra-
ban 5 centavos por jugar y se repartian las ganancias al 50 % con
el propietario. Con el nombre de Wilson-Coin-Operated Machine
Company, la pequena empresa de los adolescentes creci6 rapida-
mente hasta tener siete maquinas en diferentes tiendas y ganar
50 ddlares a la semana. En 1947 vendieron el negocio por 1.200
délares a un veterano de guerra.** Daly y Buffett también alquila-
ban, por 35 délares al dia, un Rolls Royce de 1928 que Daly habia
comprado por 350 ddlares en un desguace y reparado él mismo.**

Alos 16 anos, Buffett ya se habia graduado. Fue el decimosex-
to de una promocion de 350 alumnos* y ya habia ganado 6.000
délares (76.366 en dolares de 2022) gracias a sus diversas inicia-
tivas empresariales. La foto de su anuario del instituto decia: «Le
gustan las matematicas: estamos ante un futuro corredor de bol-
sa».>¢ No cabe duda de que los redactores del anuario iban bien enca-

31. Kennon, Joshua, «One of the wealthiest people in America: a chrono-
logical history of the Oracle of Omaha: 1930-2019», The Balance, 25 de junio
de 2019, <https://www.thebalance.com/warren-buffett-timeline-356439>.

32. Miles, op. cit., p. 27.

33. Ibidem.

34. Vick, Timothy, How to pick stocks like Warren Buffett, McGraw-Hill,
p- 10, Estados Unidos, 2000.

35. Schroeder, The snowball, op. cit., p. 63.

36. Du, Lisa, «Warren Buffett’s high school yearbook totally nailed what he
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minados, pero dificilmente podrian haber adivinado lo acertada que
seria su prediccion. En marzo de 2022, Buffett tenia un patrimonio
neto personal de 126.000 millones de ddlares. (Véanse, en los anexos
1, 2y 3,los estados financieros de Berkshire Hathaway de 2016 a 2021,
y, en la tabla 1.1, las empresas de su propiedad en marzo de 2022.)

Tabla 1.1. Lista de empresas propiedad de Berkshire
Hathaway en marzo de 2022

N.© Empresa N.c Empresa
1 Acme Brick Company 32 HomeServices of America
2 Ben Bridge Jeweler 33 IMCInternational Metalworking Companies
3 Benjamin Moore & Co. 34 International Dairy Queen, Inc.
4 Berkshire Hathaway Automotive 35  Johns Manville
5 Berkshire Hathaway Direct Insurance 36 Jordan’s Furniture
Company (THREE) 37  Justin Brands
6 Berkshire Hathaway Energy Company 38  Kraft Heinz

7 Berkshire Hathaway GUARD Insurance Co. 39  Larson-Juhl
8  Berkshire Hathaway Homestate Companies 40  LiquidPower Specialty Products Inc. (LSPI)
9 Berkshire Hathaway Specialty Insurance 41 Louis-Motorcycle & Leisure

10 biBERK Business Insurance 42 Lubrizol Corporation

11 BNSF Railway 43 Marmon Holdings, Inc.

12 BoatUS 44 McLane Company

13 Borsheims Fine Jewelry 45  MedPro Group

14 Brooks 46 MiTek Inc.

15  Business Wire 47 MLMIC Insurance Company
16 Central States Indemnity Company 48 National Indemnity Company
17 Charter Brokerage 49 Nebraska Furniture Mart

18 Clayton Homes 50  Netlets

19 CORT Business Services 51  Oriental Trading Company
20 CTBInc. 52 Pampered Chef

21  Duracell 53  Precision Castparts Corp.

22 Fechheimer Brothers Company 54  RCWilley Home Furnishings
23 FlightSafety 55  Richline Group

24 Forest River 56  Scott Fetzer Companies

25 Fruit of the Loom Companies 57 See's Candies

26 Garan Incorporated 58  Shaw Industries

27 Gateway Underwriters Agency 59 Star Furniture

28  GEICO Auto Insurance 60 TTI, Inc.

29  General Re 61 United States Liability Insurance Group (USLI)
30 Helzberg Diamonds 62 XTRA Corporation

31 H.H.Brown Shoe Group

Fuente: Berkshire Hathaway, Inc., filiales: Recuperado de <https://www.berkshireha-
thaway.com/subs/sublinks.html>.

would be when he grew up», Business Insider, 6 de junio de 2012, <https://
www.businessinsider.com/warren-buffetts-high-school-yearbook-foresha
dowed-his-future-career-2012-6>.
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El papel de las raices

Relato estos momentos destacados de los primeros afios de la
vida de Warren Buffett con la intencién de subrayar que él creia
que el lugar y la familia eran fundamentales en la formacion de
la trayectoria de una persona. También lo hago para compartir
mi propia perspectiva al respecto. Como ya he mencionado, yo
también creci en Omaha y estudié en el instituto Omaha Central,
la alma mater del padre de Warren, Howard; asi como de su
primera esposa, Susan Thompson Buffett, y de sus tres hijos,
Susie, Howard y Peter. El legendario Charlie Munger, mano de-
recha y socio de Buffett, también se gradu6 en el Omaha Central,
en 1941. (Sabremos mas de €l y de la influencia que ejercio sobre
Warren Buffett en el capitulo 3.)

Omabha, la ciudad mas grande de Nebraska, refleja la cultura
y los valores tipicos de la region del Medio Oeste estadouniden-
se. Sus habitantes valoran el trabajo duro y la humildad. En el
instituto Omaha Central estudian hoy en dia unos 2.500 alum-
nos. Cuando yo estudié, a finales de la década de 1970, el centro
estaba al alcance de todos los habitantes de la ciudad, por lo que
era cultural y étnicamente diverso, ya que habia alumnos negros,
hispanos, judios, asiatico-americanos y nativos americanos. Hoy,
el 60 % de los alumnos del Omaha Central pertenecen a alguna
minoria.

Cuando yo estudiaba allj, el instituto estaba emplazado en un
edificio antiguo con suelos que crujian. Las puertas del patio ya
no cerraban y, en invierno, el aire frio procedente de la pradera
silbaba en el interior. Tenia cuatro plantas, y habia escaleras in-
dependientes para chicos y chicas. Los cuartos de bafio eran mi-
nusculos, carecian de intimidad y muchas veces apestaban a ta-
baco.

Peter Buffett

Cuando yo entré en el instituto, el hijo menor de Buffett, Peter
Buffett, Pete, estaba en el ultimo curso. A menudo almorzaba-
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mos juntos, pues formabamos parte de un grupo informal de
amigos que se convertirian en muchos de los intelectuales mas
destacados de la ciudad. Varios de ellos formaban parte del equi-
po de matematicas del Omaha Central, que figuraba siempre en-
tre los tres mejores del pais. Algunos estudiaron en Harvard, en
el Instituto Tecnologico de Massachusetts (MIT) o en la Univer-
sidad de Chicago. Uno de ellos llegé a dirigir dos empresas de
capital abierto en Silicon Valley. La excelencia en matematicas
formaba parte de la cultura del Omaha Central, pero ni yo ni
nadie de nuestro entorno teniamos la menor idea de la historia
de Pete ni sabiamos que su padre era rico. Warren Buffett se
mantenia en un segundo plano tanto en la comunidad como en
los mercados financieros, ni siquiera sus hijos conocian el ex-
traordinario éxito de Buffett en el sector de las inversiones. To-
das las noches volvia a casa del trabajo y cenaba con ellos. Para
los nifios, era simplemente su papa.

En la actualidad, Pete es musico, escritor, filantropo y compo-
sitor, y ha ganado un Emmy. Es el autor de La vida es como ti la
hagas: encuentra tu propio camino hacia la realizacion, bestseller
en The New York Times. A Pete suelen preguntarle por su infancia,
su crianza. ¢De qué manera le influy6 haber crecido en Omaha y
ser hijo del hombre mas rico del mundo? En una entrevista que le
hicieron en 2011, dijo lo siguiente sobre su comunidad:

Sé que lo que a mi me sirvi6 fue que no hubiera bullicio ni distrac-
ciones. No habia mucha gente que creyera que habia que ser de
cierta forma para considerarte guay o lo que fuera. Hablo de esto
en mi programa, de lo sencilla e integra que fue mi educacion: no
se trataba de que mi padre tuviera dinero ni nada de eso, pues
cuando éramos nifios no sabiamos que lo tenia. Se trataba de que
mis abuelos vivian muy cerca de nosotros. Se trataba de que iba-
mos a la misma escuela, de que tuve el mismo profesor de inglés
que mi madre. Todas estas circunstancias conformaron un am-
biente seguro. Sé que dicen que los musicos y los artistas tienen
que luchar mucho en la vida y ser unos desgraciados, pero yo no
creo que sea cierto, aunque eso sirva como material con el que tra-
bajar para escribir canciones y cosas asi. Lo que si creo es que vivir



La trayectoria de Warren E. Buffett - 33

en un ambiente sin distracciones es lo que te permite [crear arte],
y por eso mi padre se qued6 en Omaha, porque podia centrarse en
su version del arte. En serio que creo que el entorno adecuado
—aunque algunas personas puedan pensar que el suyo no es muy
emocionante— puede ser una gran incubadora de grandes ideas.*’

Omabha alberg6 el corral de ganado mas grande del mundo
entre 1955 y 1971. Abri6 sus puertas en 1884, con 7.000 cabezas
de ganado, y a finales de la década de 1940 contaba con 7,7 mi-
llones de cabezas. Aunque los corrales cerraron en 1999, el an-
tiguo edificio de la Bolsa de Ganado sigue existiendo. En la ac-
tualidad, Omaha es sede de la Ciudad de los Muchachos y de los
torneos de béisbol de las Series Mundiales Universitarias. Ade-
mas de Berkshire Hathaway, en Omaha hay otras empresas de
las listas de referencia Fortune 500 y Fortune 1000, como Aflac
(seguros y finanzas), Union Pacific (el mayor ferrocarril de Es-
tados Unidos), Peter Kiewit Sons (construcciéon), Mutual of
Omabha (seguros y finanzas), TD Ameritrade (finanzas), Green
Plains Renewable Energy, Werner Enterprises (transporte y lo-
gistica) y Valmont Industries (manufacturas).

La atencion sanitaria en Omaha y la filantropia
de Berkshire

Desde mi punto de vista, lo que me parece mas destacable de
nuestra ciudad natal es el papel que desempena la sanidad y su
relacion con la filantropia. En 2009, 2011y 2017, llevé a tres gru-
pos de alumnos y a cuatro profesores a Omaha para que se reu-
nieran con Buffett. Les enseqié el instituto Omaha Central, la casa
de Buffett y la sede corporativa de Berkshire Hathaway, pero lo
que mas les deslumbro fue el complejo sanitario ubicado en el
centro de la ciudad. En la Universidad de Creighton y el Centro
Médico de la Universidad de Nebraska (al que se suele llamar

37. Norman, Andrew, «Peter Buffett’s roots», Hear Nebraska, 25 de abril
de 2011, <https://hear nebraska.org/feature/peter-buffetts-roots-scoop/>.
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«Med Center») hay una facultad de Medicina y otra de Farmacia.
En 2018, Creighton abri6 también una nueva facultad de Odon-
tologia. Ademas, Omaha cuenta con seis escuelas de enfermeria.
En conjunto, estas instituciones sitian a Omaha como una de las
principales comunidades sanitarias de todo Estados Unidos.

Y, por supuesto, no podemos pasar por alto un enorme edifi-
cio nuevo: el Centro Oncolégico Fred y Pamela Buffett. Fred
Buffett, primo de Warren y una de las primeras personas que
invirtieron en Berkshire Hathaway, fallecié de cancer de rifion
hace veinticinco afnos. Tras su muerte, la viuda de Fred encabezé
una campana para recaudar 370 millones de ddlares para cons-
truir el nuevo centro.

Dick Holland, un destacado empresario local, fue uno de los
primeros inversores de Buffett y gan6 millones. Ha declarado que
se han donado o prometido al menos mil millones de ddlares rela-
cionados con Berkshire para mejorar Omaha. El propio Holland se
convirtié en uno de los principales donantes del Holland Perform-
ing Arts Center de la ciudad, dotado con 90 millones de délares.
Otros de los primeros inversores de Berkshire que han reinvertido
sus ganancias en instituciones de Nebraska son Carl y Joyce Mam-
mel, Bill y Ruth Scott, Lee y Willa Seemann, Dan Monen, John y
Janice Cleary, Leland y Dorothy Olson, Stanley y Dorothy Truhl-
sen y Donald y Mildred Topp Othmer. Entre sus proyectos figuran
una escuela de negocios, un aulario en Lincoln, varias instalaciones
de investigacion y ensenianza médica en Omaha y el campo de ftt-
bol americano del instituto Omaha Central.>®

Buffett, el empresario

Hasta ahora he esbozado algunos elementos basicos de los ante-
cedentes personales y la historia social que han contribuido a

38. Jordon, Steve, «Omaha benefits despite Buffett’s philosophy on local
giving», Omaha World Herald, 5 de mayo de 2013, <https://www.omaha.com/
news/omaha-benefits-despite-buffett's-philosophy-on-local-giving/article
_115fa215-71af-5443-9057-987d6faba3 1d.html>.
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que Warren Buffett se convierta en uno de los empresarios que
mas éxito ha cosechado de todos los tiempos. Su personalidad y
sus valores se forjaron, sin duda, gracias a la tradiciéon empresa-
rial de su propia familia: la imprenta propiedad de sus abuelos
maternos y la tienda de comestibles fundada por Ernest Buffett.
Para la gente en general, la humildad y la austeridad que se sue-
len asociar con €l pueden opacar su caracter dinamico, pero no
nos equivoquemos: Warren Buffett tenia un proyecto de viday lo
persigui6 sin descanso. También posee muchos de los rasgos ti-
picos de todos los empresarios.

Respecto al tipo de personalidad, todos los emprendedores
tienen un gran afan de superacion y siempre estan dispuestos a
asumir sus errores en lugar de culpar a los demas. Asumen ries-
gos y toleran la incertidumbre, pero saben ser pragmaticos con
respecto a las probabilidades de éxito de un proyecto determina-
do. En otras palabras, no son imprudentes. Casi todos tienen
también una gran necesidad de independencia, una confianza en
si mismos s6lida como una roca y un optimismo tenaz. Perseve-
ran, incluso ante los primeros fracasos, y se centran en resolver
de una forma creativa los problemas. Siempre son personas muy
enérgicas que se enorgullecen de su ingenio. Casi siempre traba-
jan en equipo.

Por encima de todo, los empresarios no siguen a nadie. No
tienen miedo a moverse en contra de la multitud, las masas, y ahi
es donde precisamente encuentran la innovacion. Buffett y su
socio Charlie Munger insisten sin cesar en esta idea: para tener
éxito, un empresario debe pensar por si mismo y no seguir de
forma pasiva el rumbo o las directrices que marcan los demas.

¢Puedes convertirte en empresario?

Me he pasado gran parte de mi carrera profesional observando a
Warren Buffett, bien por mi trabajo como profesor de iniciativa
empresarial, bien por haber crecido en Omaha, junto a sus hijos.
Aparte de los rasgos de personalidad propios de un empresario
que ya he enumerado, la caracteristica que veo que tienen todos
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ellos es el apetito, es decir, ilos empresarios tienen hambre!
Hambre de dinero, hambre de éxito, hambre de independencia...
Se mire por donde se mire, todos tienen un apetito desmesurado
de conseguir sus objetivos.

Muchos, ademas, proceden de una familia con una tradiciéon
en el mundo de la empresa. En el caso de Buffett, la suma de su
dura experiencia trabajando para el abuelo Ernest en la tienda
de alimentacién —que convencio al joven Warren de que no que-
ria dedicarse al trabajo fisico— mas el modelo de Ernest como
persona autosuficiente e independiente dio como resultado la
chispa inspiradora que necesitaba.

Charlie Munger, socio de Buffett de toda la vida, también se
metié en varios proyectos empresariales desde muy joven. Existe
un término especifico para designar a estas personas tan inten-
sas y motivadas que, sin importarles lo que hayan conseguido,
siempre siguen interesadas en nuevas ideas, siempre hambrien-
tas de emprender nuevos negocios. Las llamamos «emprendedo-
ras en serie».

Cualquier forma de organizacion puede ser emprendedora
(por ejemplo, las corporaciones, las pymes, las empresas familia-
res, las franquicias, las empresas sociales o las empresas de ra-
pido crecimiento), y todas las organizaciones necesitan la creati-
vidad que ofrece una mentalidad emprendedora para llevar las
riendas. Sin embargo, como hemos podido ver en la historia de
los primeros anos de Buffett, la mayoria de los empresarios pre-
fieren trabajar por su cuenta y no para otras organizaciones.

Las razones que empujan tanto a los hombres como a las mu-
jeres a emprender son similares, pero no iguales. A los hombres,
lo que mas los motiva suele ser la independencia y el dinero.
Alas mujeres, a las que histéricamente se les ha impedido ascen-
der a los escalones superiores de la direcciéon, normalmente las
motiva la necesidad de sentirse mas satisfechas en el trabajo;
para ellas, el dinero ocupa el cuarto lugar. En el caso de ambos
sexos, su hambre insaciable y su energia aparentemente inagota-
ble puede dar a entender que los empresarios tienen que ser jo-
venes, pero no siempre es asi.
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éCudl es la edad adecuada para convertirse
en empresario?

No hay un limite de edad ni un momento ideal para lanzar un
negocio propio; no obstante, las personas mas jovenes suelen to-
lerar mejor el riesgo y manejar con mas soltura los momentos de
incertidumbre. Los siguientes empresarios crearon sus empresas
a edades muy diversas:

» Facebook: Mark Zuckerberg (cofundador, 20)

 Apple: Steve Jobs (cofundador, 21)

* Tesla, PayPal, Neuralink, Open Al'y Zip2: Elon Musk (fun-
dador o cofundador a partir de los 24 afios)

¢ Nike: Phil Knight (cofundador, 26)

* Google: Sergey Brin y Larry Page (cofundadores, 27)

» Spanx: Sara Blakely (fundadora, 27)

* Robinhood: Vladimir Tenev y Baiju Bhatt (cofundadores,
27y 28)

» Merrill Lynch: Charles Merrill (cofundador, 28)

e Alibaba: Jack Ma (cofundador, 31)

* Amazon: Jeff Bezos (fundador, 31)

» Twitter: Jack Dorsey (fundador, 32)

e Urban One: Cathy Hughes (fundadora, 33)

¢ Charles Schwab Corporation (fundador, Charles Schwab, 34)

» Appaloosa Management: David Tepper (fundador, 35)

e IBM: Thomas Watson y Charles Flint (cofundadores, 36
y 60)

¢ Ford Motor Company: Henry Ford (fundador, 40)

 Walmart: Sam Walton (fundador, 40)

¢ Home Depot: Bernie Marcus (cofundador, 50)

» eTrade: Bill Porter (cofundador, 54)

» Kentucky Fried Chicken (KFC): Harlan Sanders (funda-
dor, 62)

Tal vez el mejor ejemplo de persona perseverante y tolerante
al fracaso sea el de Jack Ma (Ma Yun), fundador de Alibaba
Group, que tuvo que sortear toda clase de obstaculos antes de
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convertirse en el multimillonario mundialmente famoso que
conocemos hoy. Para empezar, con la intencién de aprender in-
glés, pasé nueve anos ofreciendo visitas guiadas a extranjeros en
su ciudad natal, Hangzhou (China). Empez6 a trabajar a los 12 o
13 aflos, y para ir a diario al trabajo se recorria en bicicleta casi
28 kilometros, ya lloviera, cayera aguanieve o nevara. Suspendi6
dos veces un importante examen de primaria y tres veces otro
similar de secundaria. De joven, fue una de las veinticuatro per-
sonas que solicitaron trabajo en el primer KFC de Hangzhou y el
tinico al que rechazaron. Ese fue el primero de varias docenas de
trabajos en los que no lo aceptaron. Ma también suspendi6 los
examenes de acceso a la universidad, aunque al final entré. Aun
asi, trabajo. Solicit6 ingresar en la Harvard Business School diez
veces y nunca lo consiguié. En la actualidad, su fortuna asciende
a decenas de miles de millones de délares.*

Lo que hicieron los empresarios de mds éxito

* Participar en proyectos nuevos.

 Adquirir experiencia en la puesta en marcha de una em-
presa.

e Saber dénde asesorarse (redes de contactos).

* Adquirir habilidades en una linea de negocio.

 Centrarse en rentabilizar sus negocios.

* Leery aprender continuamente.

* Rodearse de personas creativas, ingeniosas e inteligentes
y, después, apartarse de su camino para no estorbarles.

* Portarse bien con sus empleados (por ejemplo, compar-
tiendo los beneficios).

* Ser conscientes de que tienen puntos débiles (Buffett, por
ejemplo, es famoso por invertir sélo en sectores que cono-
ce, con lo que reconoce que no lo entiende todo).

39. «Alibaba founder Jack Ma: “Harvard rejected me 10 times”», Business
Insider, 14 de septiembre de 2015, <https://www.businessinsider.com/jack
-ma-harvard-rejected-me-10-times-2015-9?IR=T>.
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EQué hacer para triunfar como empresario?

 Construir una red de personas que tengan una amplia va-
riedad de habilidades.

» Conseguir unos cuantos mentores.

» Formarte: muchas veces se fracasa, aunque se tenga expe-
riencia, por falta de formacién. No es necesario tener un
master en administracion de empresas (MBA), pero si asis-
tir a algin curso que ayude con las negociaciones de mar-
keting, la contabilidad y las finanzas.

 Adquirir experiencia laboral en marketing, finanzas o la-
bores operativas.

« Participar en proyectos nuevos y aprender de los errores.

Razones para convvertirse en empresario

Las ganas de convertirse en empresario pueden surgir de den-
tro de uno, de la ambicion propia, o puede que las provoque un
acontecimiento externo inesperado, como un divorcio, un despi-
do o incluso una pandemia. O puede que simplemente se presen-
te la oportunidad y te pille con ganas de asumir un riesgo calcu-
lado.

A mis alumnos les aconsejo que, si de verdad quieren ser em-
presarios, busquen trabajo con alguien del sector en el que estan
interesados. Aprende todo lo que puedas, haz preguntas y busca
nichos. Ahorra dinero para tener suficiente cuando llegue el mo-
mento de marcharte.

Aunque pienses que no tienes madera de empresario, puede
que haya algiin momento en tu vida en el que no tengas mas re-
medio que convertirte en uno. Por ejemplo, la pandemia de la
COVID-19 provoco el mayor repunte de la tasa de desempleo
desde la Gran Depresion. Millones de personas se han replantea-
do sus opciones y sus valores y se han lanzado al trabajo indepen-
diente de la economia colaborativa, que es muy parecida a la ac-
tividad empresarial: conducir para Uber, escribir un blog, hacer
consultoria independiente, dar clases en linea, vender por inter-
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net, crear empresas en linea, grabar audiolibros, cuidar masco-
tas, cuidar casas y muchos trabajos mas. No obstante, hace falta
ser emprendedor y tener confianza en uno mismo para pasar de
dedicarse a una actividad secundaria independiente al empren-
dimiento en toda regla. Aunque no seas empresario, todo parece
indicar que en el mundo del siglo xx1 tendras que pensar y com-
portarte como si lo fueras.





